Come contattare
il Difensore civico

della Toscana

w, %, 0552387800

Kumars Verte.
c 800 018488

gratulto da rete fissa ¢ da cellulare

dirensorecivico@consiglio.reglone.toscana.it
difensorecivicotoscana@postacert.toscana.it
www.difensorecivicotoscana.it
Via Cavour 18, 50129 FIRENZE

O Provincia di Slena: Piazza Duomo n. 9 . . e
oerees % 3100 Siena (sede anche dellURP); Il Difensore civico

miail: urp@provincia.siena.it
tel.: 0577 241245 - 241323
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DIINTERVENTO

DEL DIFENSORE CIVICO

Il Difensore civico & una figura di garanzia e tutela dei diritti delle persone nei
loro rapporti con le pubbliche amministrazioni, i gestori di servizi pubblici e le
Aziende sanitarie.

Supportato da uno staff di funzionari esperti nei diversi settori di intervento e tributi i rumore,
dal personale di segreteria, approfondisce le richieste presentate dai soggetti ibuti regi . igiene pubblica
interessati. i

COSAFA?

Il Difensore civico esamina le segnalazioni ricevute per verificare eventuali casi
di cattiva amministrazione. Inoltre, fornisce alle persone i chiarimenti necessari
per trovare soluzioni alle problematiche esposte.

QUANTO COSTA?

Il servizio offerto dal Difensore civico & GRATUITO e aperto a tuthi, senza
necessita di essere assistiti da un avvocato.

COME PRESENTARE ISTANZA Inva

barriere architetto

i cimiteriali, parcheggi
a pagamento

E possibile presentare un'istanza di intervento al Difensore civico tramite la
compilazione di una web form online presente sul sito, Senza necessita di
autenticazione SPID, CIE, ecc. Basta allegare una copia di un documento di
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identita in corso di validita, & Previdenzo.

Prima di presentare la richiesta di intervento all'Ufficio del Difensore civico, &
necessario rivalgersi all' inistrazione competente o al gestore del servizio
che tratta la questione. L'intervento del Difensore civico & possibile solo nei
casi in cui siano gia stati fatti tentativi per risolvere il problema e non ci sia stata
risposta o la risposta sia stata insoddisfacente.

Per ulteriori dettagli sui canali di contatto, consultare le informazioni disponibili
pil avanti.




