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CAPITOLATO TECNICO PRESTAZIONALE PER L’ APPALTO PER L’AFFIDAMENTO DEL 
SERVIZIO DI NOLEGGIO, LAVAGGIO, MANUTENZIONE E CONTROLLO DI INDUMENTI DA 
LAVORO E VESTIARIO ALTA VISIBILITA’ (DPI), CERTIFICATI IN BASE ALLA NORMA UNI 
EN 20471:2017, PER IL PROPRIO PERSONALE DIPENDENTE (CANTONIERI).  
 
CPV 98310000-9 Servizi di lavanderia e di lavaggio a secco 
 

ENTE APPALTANTE: 
 

 
 

 
 

Articolo 1- Oggetto dell’appalto 
 

L’appalto ha per oggetto il servizio di noleggio, lavaggio, sanificazione, manutenzione e 
controllo di indumenti ad alta visibilità (DPI), sia estivi che invernali, per il personale 
dipendente addetto al settore Viabilità - Cantonieri e Capo Cantonieri, della Provincia di 
Siena (di seguito S.A. per Stazione Appaltante); compreso il noleggio degli armadi da 
esterno a doppio scomparto pulito/sporco e il servizio di trasporto con cui viene 
consegnato il pulito e ritirato lo sporco. 
Il Servizio consiste dunque nel noleggio di più tenute personalizzate per singolo 
dipendente, diversificate a seconda del periodo estivo o invernale, e nella gestione dei 
trattamenti specifici di lavaggio, controllo, eventuale ripristino, nonché nel ritiro e nella 
consegna del vestiario presso le sedi operative (magazzini o centri manutenzione) della 
Provincia di Siena. 

 
 

Articolo 2- Obiettivi dell’appalto 
 

- Sicurezza igienica: garanzia di lavaggi efficaci (norme UNI EN 14065:2016) nel rispetto 
 della salute e dell’ambiente. 
- Sostituzione di abiti da lavoro i cui lavaggi possono aver nel tempo alterato le 
 caratteristiche tecniche necessarie per lo svolgimento in sicurezza del lavoro, la 
 comodità e l’igiene effettiva. 
- Garanzia di mantenimento nel tempo delle caratteristiche tecniche degli abiti da lavoro 
 (DPI) di classe 2 e classe 3 secondo quanto previsto dalla normativa UNI EN 20471: 
 2017. 

 
 

Articolo 3 - Valore stimato dell’appalto 
 
L’importo a base di  gara, I.V.A. esclusa, è pari a € 196.900,00 di cui € 2.166,25 per 
oneri della sicurezza connessi a rischi da interferenze non soggetti a ribasso.  
 
L’importo posto a base di gara comprende i costi della manodopera che la stazione 
appaltante ha stimato pari ad € 53.163,00 I.V.A. esclusa, corrispondenti al 27 % 
dell’importo a base di gara, calcolati sulla base di un’indagine di mercato effettuata 
valutando alcuni servizi simili a quello oggetto della presente gara d’appalto. 
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CODICE ATECO 96.10.1 – ATTIVITA’ DI LAVANDERIE INDUSTRIALI 
 
Contratto: LAVORATORI DIPENDENTI DEL SETTORE LAVANDERIE INDUSTRIALI, 
CENTRALI DI STERILIZZAZIONE E SERVIZI MEDICI AFFINI. 
 
CNEL D0L 1 (sistema industriale integrato di beni e servizi tessili e medici affini) 

 
I rischi da interferenze non soggetti a ribasso, connessi alla sicurezza dei dipendenti 
della ditta aggiudicataria nel momento in cui vengono consegnati e ritirati gli indumenti 
presso i magazzini/centri operativi della Provincia, saranno trattati e quantificati 
all’interno del DUVRI, parte integrante e sostanziale del Contratto di appalto. In 
adempimento all’art. 26 del D. Lgs. 81/2008, il DUVRI, viene fornito insieme alla 
documentazione di gara, in quanto documento contenente “informazioni relative ai 
rischi trasmissibili che possono essere introdotti dall’affidataria nei luoghi di lavoro 
oggetto dell’appalto, dovuti alle interferenze dei lavori compiuti da più ditte che si 
trovano a dividere, anche se per intervalli di tempo limitati, gli stessi luoghi”.  
In seguito all’aggiudicazione del servizio, l’appaltatore potrà indicare le misure da 
adottare per eliminare rischi dovuti alle interferenze, a miglioramento del DUVRI 
predisposto, senza però variare l’importo degli oneri della sicurezza posti a base di 
gara. L’affidatario dovrà quindi sottoscrivere per presa visione, condivisione ed 
accettazione tale documento, il quale sarà modificato nel caso vengano proposte 
migliorie e dovrà applicare le misure di prevenzione in esso previste. 
L’effettivo importo dell’appalto sarà determinato in base al ribasso offerto 
dall’aggiudicatario in sede di gara e ai servizi effettivamente resi. 
 
 

Articolo 4- Durata del servizio, tempistiche attuazione 
 
Il presente appalto ha una durata di 36 mesi a partire dalla data di attivazione del 
servizio (installazione armadietti, formazione sul servizio, formazione DUVRI, prima 
consegna indumenti). 
 
In casi eccezionali, il contratto in corso di esecuzione può essere prorogato per il tempo 
strettamente necessario alla conclusione della procedura di individuazione del nuovo 
contraente se si verificano le condizioni indicate all’articolo 120, comma 11, del Codice. 
In tal caso il contraente è tenuto all’esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto 
agli stessi prezzi, patti e condizioni previsti nel contratto. 
 
Si considera tempo massimo per l’attivazione del servizio (che comprende la 
rilevazione delle taglie e la fornitura dei capi per singolo utente dotati di sistema 
tracciabilità e la succitata formazione/informazione) 70 gg dalla comunicazione da parte 
della S.A. dell’elenco dipendenti definitivo, a seguito della stipula del contratto.  
Un tempo inferiore a questo, proposto dall’aggiudicatario, sarà valutato con relativo 
punteggio all’interno dell’Offerta qualitativa Modello B), sub-elemento B1) come 
miglioria del servizio proposto (art. 21 - Criteri di aggiudicazione). 
 
 

Articolo 5 - Descrizione del servizio 
 
Il servizio dovrà comprendere obbligatoriamente le seguenti attività:  
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o Progettazione grafica della composizione dei loghi (forniti dalla Stazione 
Appaltante) in etichetta che dovranno essere stampati sugli abiti da lavoro 
noleggiati con etichetta termosaldata, o comunque con modalità che garantisca 
una buona resa grafica e sia resistente a lavaggi e usura; 

o Rilevamento delle taglie e acquisizione anagrafica degli utenti (Cantonieri e 
Capo Cantonieri) con codificazione dei capi (ogni indumento dovrà essere 
associabile ad una sola persona e tracciabile nei percorsi di 
lavaggio/finitura/controllo) tramite un sistema di identificazione mediante un 
codice o numero o bar-code o microchip posto all’interno del capo, in modo tale 
da poterne seguire tutte le fasi del ciclo di vita; 

o Fornitura dei capi indicati nel seguito con le caratteristiche specificate e in 
numero almeno pari a quanto indicato come dotazione; 

o Consegna degli indumenti puliti e ritiro di quelli sporchi presso i locali indicati 
dalla stazione appaltante, con l’utilizzo di armadi a doppio scomparto 
(sporco/pulito); 

o Lavaggio, sanificazione, fissaggio, secondo quanto previsto dalla norma (UNI EN 
14065:2016) e sostituzione degli indumenti, rilevati come non più idonei, che 
abbiano le stesse caratteristiche di quelli previsti in dotazione; 

o Controllo sistematico degli indumenti:  i quali essendo DPI, dovranno essere 
verificati non solo dal punto di vista dell’usura dei tessuti e necessità di eventuali 
rammendi, ma anche dal punto di vista del mantenimento della funzione “alta 
visibilità” e dei corretti requisiti fotometrici, ai sensi della normativa UNI EN 
20471:2017; nonché dell’impermeabilità (UNI EN 343:2019, resistenza alla 
penetrazione di umidità, nebbia, pioggia, neve e resistenza evaporativa che 
determina la traspirabilità del corpo) laddove richiesto come requisito 
dell'indumento (vedi articolo 7 e articolo 8) ; 

o Messa a disposizione di armadi a doppio scomparto sporco/pulito (anche per 
esterni) per la consegna del vestiario presso i locali indicati (esterni con tettoia o 
interni); 

o Riconsegna degli indumenti puliti nei tempi e siti indicati dalla S.A. (Allegato 1); 
o Gestione flessibile del servizio in termini operativi, informatici, anagrafici, 

procedurali, logistici; 
o Sintetico rendiconto trimestrale dell’attività svolta in termini di controllo qualità e 

relative conformità accertate/non accertate, e di movimentazioni effettuate 
(lavaggi, consegne, prove, ecc.);  

o Informazione/Formazione ai destinatari del servizio circa il corretto uso degli 
indumenti e le modalità con cui effettuare le consegne e i prelievi e sulle modalità 
e tempistiche di ritiro/consegna per la sede operativa specifica.; 

o Formazione su procedure e misure di prevenzione e protezione per eliminare o 
ridurre rischi da interferenze rilevati e trattati nel DUVRI. 

 
 

Articolo 6- Progettazione e stampa della grafica  
 
Si richiede la realizzazione dei loghi della Provincia di Siena identici a quegli 
attualmente in uso sull’attuale vestiario. I modelli dei loghi saranno forniti 
successivamente all’aggiudicazione della gara. 
La stampa dovrà essere ben visibile e persistente nei colori anche dopo vari lavaggi. 
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SI CHIEDE DI DIFFERENZIARE IN TERMINI DI RICONOSCIBILITA’ IMMEDIATA DA 
PARTE DELLE FORZE DELL’ORDINE, ALTRI ENTI E UTENTI DELLA STRADA DELLA 
FIGURA DI CAPO CANTONIERE, CON SCRITTE/COLORI AD ESSO DEDICATI. 
 
 

 
Articolo 7- Caratteristiche specifiche della fornitura 

 
7.1. Lista dei DPI facenti parte del servizio di noleggio/lavaggio/consegna-ritiro: 
 

1. PANTALONE INVERNALE ALTA VISIBILITA’, classe 2, colore prevalente 
ARANCIO, tessuto misto cotone, con percentuale di cotone minima del 60% per 
il tessuto principale. Fodera in caldo cotone. 
Descrizione articolo: pantalone foderato internamente, apertura anteriore tramite 
cerniera e bottone/automatico, due tasche anteriori interne alla francese, una o 
due tasche posteriori richiudibili e uno o due tasconi richiudibili sul lato coscia, 
fondo gamba con orlo. 

 
2. CALZAMAGLIA TERMICA. Complemento no DPI. Pantalone sotto-vestizione 

lungo e semplice, senza tasche. Vestibilità aderente. L'orlo del pantalone è 
rifinito con cucitura a due aghi. Colore principale NERO. Composizione tessuto 
principale 100% PP CON FIBRA IONI ARGENTO. 
 

3. GIUBBOTTO MEZZA STAGIONE ALTA VISIBILITA’ - classe 3, colore prevalente 
ARANCIO, composizione minima di cotone del tessuto principale pari al 50%. 
Foderato/imbottito/garzato internamente 100% cotone. 
Descrizione articolo: giubbotto per periodo primavera-estate con colletto, anche 
a camicia, due tasche anteriori basse, e una laterale anteriore più alta (taschino) 
richiudibile, una tasca interna con cerniera. Polsini con chiusura a bottone/velcro, 
chiusura frontale a cerniera o bottoni. 

 
4. PANTALONE ESTIVO ALTA VISIBILITA’, classe 2, colore prevalente ARANCIO, 

tessuto misto cotone con percentuale di cotone minima del 60% per il tessuto 
principale. 
Descrizione articolo: pantalone leggero con apertura anteriore tramite cerniera e 
bottone/automatico, due tasche anteriori interne alla francese, una o due tasche 
posteriori richiudibili e uno o due tasconi richiudibili sul lato coscia, fondo gamba 
con orlo. 

 
5. GIACCONE CON CAPPUCCIO ALTA VISIBILITA’, classe 3, colore prevalente 

ARANCIO, modello triplo uso: composto da giacca esterna impermeabile e 
traspirante foderata e da corpetto interno alta visibilità impermeabile e 
traspirante, trapuntato internamente anche nelle maniche, che devono poter 
essere staccabili. 
Descrizione articolo: giaccone con collo alto chiusa anteriormente da cerniera 
coperta con lista in tessuto, anch'essa impermeabile, maniche sagomate con 
polsi regolabili, tasche anteriori richiudibili, taschino esterno ed interno 
richiudibili, cappuccio staccabile, ripiegabile nel collo e chiudibile, capo 
internamente foderato e dotato di agganci a cerniera e/o bottoni automatici per 
l'inserimento della giacca termica.  
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Giacca termica con collo rivestito in tessuto/maglia traspirante, chiuso 
anteriormente da cerniera divisibile, maniche staccabili, polsi in  maglia, tasche 
anteriori basse richiudibili taschino superiore richiudibile, tasca interna porta 
documenti richiudibile. Capo trapuntato internamente. 

 
6. COMPLETO ANTIPIOGGIA IMPERMEABILE ALTA VISIBILITA’ - classe 2, colore 

prevalente o unico ARANCIO con fodera interna. 100% PL. 
 

• GIUBBETTO: Cuciture nastrate-Cappuccio nascosto-Patta antivento con 
bottoni a pressione-2 tasche con chiusura a strappo-Doppia cucitura con 
nastro riflettente-Maniche con chiusura a strappo. Protezione per il mento-
Nastro riflettente da 5 cm attorno al busto e sopra le spalle- Nastro riflettente 
verticale da 2,5 cm sulle maniche-Orlo inferiore regolabile-Tasca interna con 
gancio e anello. 

 

• PANTALONE: Cuciture nastrate-Elastico e coulisse in vita-Cerniera e gancio 
e anello all'estremità della gamba-Doppia cucitura su nastro riflettente-Tasca 
per attrezzi sulla gamba destra. Nastro riflettente da 7 cm attorno alle gambe-
Nastro riflettente verticale da 2,5 cm su ciascuna gamba. 

 
7. PILE MANICA LUNGA ALTA VISIBILITÀ – classe 3, colore prevalente o unico 

ARANCIO Composizione 100% Poliestere. 
Descrizione articolo: Felpa con apertura centrale con zip lunga divisibile. Collo a 
fascia con tessuto interno a contrasto. Su entrambe i davanti nella parte inferiore 
tasche a filetto chiuse da zip. Maniche a giro con elastico inserito nell’orlo. Orlo 
fondo rifinito con impuntura e regolabile con cordoncino elastico inserito 
internamente mediante ferma-corda posizionati ai fianchi. Due giri di banda 
retroriflettente applicate intorno al busto e alle maniche. 

 
8. POLO MANICA LUNGA ALTA VISIBILITÀ – classe 2, colore prevalente o unico 

ARANCIO. Composizione 60% Cotone 40% Poliestere. 
Descrizione articolo: La polo è composta da una parte anteriore, una posteriore 
e due maniche a giro. Il collo è a camicia in tessuto costina ed internamente vi è 
applicato un bordino para sudore. L'apertura frontale parziale è chiusa da due 
bottoni con relativa asola. Ha taglio carré nella parte anteriore e posteriore che 
prosegue nella parte superiore delle maniche ed è profilato con coda di topo. Le 
maniche sono lunghe e terminano con polsino elastico. Nella parte inferiore 
anteriore sono confezionati i fianchetti.  Al busto sono applicati due giri di banda 
rifrangente segmentata elastica, stampata, retroriflettente, grigia. Il fondo del 
capo è rifinito con doppia impuntura. 

 
9. T SHIRT HV – classe 2, colore prevalente o unico ARANCIO. Composizione 

60% Cotone 40 % PL. 
Descrizione articolo: La T-shirt è composta da una parte anteriore, una 
posteriore e due maniche a giro. Il collo è a giro in tessuto costina doppiato. Le 
maniche sono corte e sono rifinite al fondo con cucitura a due aghi. Per tutta la 
circonferenza del torace sono applicati due giri di banda grigia segmentata, 
elastica, stampata, retroriflettente. Il fondo del capo è rifinito con impuntura a due 
aghi. 
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10. TUTA DA LAVORO ALTA VISIBILITA’ - Composizione tessuto principale 60%CO 
40%PL – Colore Prevalente Arancio. 
Descrizione articolo: La tuta è composta da due parti anteriori, una posteriore, 
due gambali e due maniche a giro. Apertura frontale chiusa da zip coperta da 
patta, collo a camicia, lungo la linea della vita, è inserito un elastico di 
regolazione. Ad altezza fianchi e del petto nella parte anteriore, sono applicate le 
tasche a toppa. Lungo entrambi i gambali, verso la parte esterna, è applicato un 
tascone laterale squadrato chiuso da pattina. 
Le maniche sono lunghe e terminano con orlo rigirato al cui interno è inserito un 
elastico. L'orlo dei gambali è rifinito con impuntura. Lungo tutta la circonferenza 
del capo sono applicati due giri di banda riflettente. I giri di banda sono applicati 
in più punti del capo: a circa metà delle due maniche, circonferenza vita e al 
fondo dei gambali. 

 
11. CAPPELLO ESTIVO Colore Arancio. Cappello estivo tipo baseball in cotone. 

 
12. CAPPELLO INVERNALE Colore Arancio. Cappello invernale realizzato con 

tessuto 100% acrilico, foderato, microfibra sintetica, termoisolante. 
 
7.2.  Campionatura 
 
In sede di presentazione di offerta, si richiede la fornitura di un campione in taglia 
52/XL, delle certificazioni possedute dal capo (in copia) e della scheda tecnica da cui si 
possano evincere le caratteristiche minime o superiori (secondo quanto richiesto e 
sintetizzato in Tabella art.8), in termini di qualità, di ciascuno dei seguenti capi di 
abbigliamento: 
 
- PANTALONE ESTIVO ALTA VISIBILITA’ classe 2, colore prevalente ARANCIO, 

tessuto misto cotone con percentuale di cotone minima del 60% per il tessuto 
principale; 

- GIACCONE CON CAPPUCCIO ALTA VISIBILITA’ classe 3, colore prevalente 
ARANCIO; 

- COMPLETO ANTIPIOGGIA IMPERMEABILE ALTA VISIBILITA’ - classe 2, colore 
prevalente o unico ARANCIO con fodera interna. 100% PL; 

- PILE MANICA LUNGA ALTA VISIBILITÀ – classe 3, colore prevalente o unico 
ARANCIO Composizione 100% Poliestere; 

- T SHIRT HV– classe 2, colore prevalente o unico ARANCIO. Composizione 60% 
Cotone 40 % PL; 

- TUTA DA LAVORO ALTA VISIBILITA’- Composizione tessuto principale 60%CO 
40%PL – Colore Prevalente Arancio; 
 

 I campioni, le copie delle certificazioni e le schede tecniche verranno verificati dalla 
Commissione in sede di valutazione della rispondenza ai requisiti minimi del Capitolato, 
nonché delle eventuali migliorie costituenti dell'offerta qualitativa. 

 I campioni degli indumenti sopra elencati dovranno pervenire in unico imballo sigillato, 
all'indirizzo e con le modalità previste dal disciplinare di gara. Il plico coi campioni dovrà 
contenere anche le schede tecniche e le copie delle certificazioni possedute dai capi 
dalle quali sarà necessario evincere in maniera chiara il possesso dei requisiti minimi 
previsti in Tabella art.8 (classe, composizione, tipo di tessuto, grammatura, ecc.). Nella 
relazione tecnica relativa all' Offerta qualitativa, ai fini dell'attribuzione del punteggio 
relativo al criterio “B4 Qualità, estetica, funzionalità della fornitura ed eventuali 
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caratteristiche superiori rispetto a quelle minime richieste”, dovrà essere inserita una 
descrizione che spieghi l’eventuale possesso di caratteristiche superiori rispetto a 
quelle richieste nel presente articolo e nella Tabella di cui al successivo articolo 8.   

 
 7.3.  Norme e Certificazioni 
 Le caratteristiche minime degli indumenti alta visibilità, dei capi forniti, compresa anche 

la grammatura minima o massima sono indicate sempre in Tabella all'articolo 8, mentre 
di seguito si elencano i requisiti e le caratteristiche generali che riguardano le 
prescrizioni tecniche imposte da norme (da indicare in scheda tecnica e da dimostrare 
con copia di certificazione rilasciata da organismo di controllo) che devono possedere 
gli indumenti oggetto di questo appalto: 

 
- rispetto della Norma UNI EN 20471:2017, requisiti degli indumenti ad alta 

visibilità in grado di segnalare visivamente la presenza dell'utilizzatore in strada 
e nei cantieri stradali in condizioni anche di bassa visibilità. 

- rispetto della Norme UNI EN 340:2003 - UNI EN ISO 13688:2013 riguardanti i 
requisiti prestazionali generali per innocuità, comfort, designazione delle taglie, 
invecchiamento, marcatura, informazioni date dal fabbricante, ecc. 

 
Per gli indumenti antipioggia, ovvero per giacca e pantalone e per il giaccone del triplo 
uso deve essere altresì garantito e dimostrato il: 
 

- rispetto della norma UNI EN 343:2019, per l’abbigliamento contro le intemperie, 
classificato secondo due criteri resistenza alla penetrazione dell'acqua e 
resistenza all'evaporazione come indice di misurazione della traspirabilità. 

 
 I capi dovranno inoltre risultare marchiati CE secondo D. Lgs. 475/1992 attuativo della 

Direttiva 89/686/CEE, appartenenti alla corretta classe DPI per l’utilizzo da parte di 
personale con mansioni di Cantoniere. 

  
 Caratteristiche produttive generali da rispettare per gli indumenti forniti: 

- peso, dimensioni e resistenza in linea con le caratteristiche strutturali necessarie 
per l'utilizzo giornaliero e stagionale del prodotto e quindi nel rispetto della 
normativa UNI EN ISO 105; 

- tutte le norme in materia di responsabilità dei prodotti difettosi e in particolare a 
quanto disposto dal DPR n° 224 del 24/05/1988. 

  
7.4) Forniture per la raccolta: 

- Fornitura degli armadi da esterni con tetto e separazione interna sporco/pulito, 
con le relative chiavi (due copie di chiavi presso la S.A.) 

- Fornitura dei sacchi per la raccolta degli indumenti sporchi. 
 
7.5) Fanno dunque parte del servizio complessivo, oltre la fornitura: 

-  Rilevamento delle taglie e personalizzazione degli indumenti (art.4). La S.A., al 
momento della stipula fornirà l’elenco del personale dipendente per i quali 
necessita dei servizi di cui al presente Capitolato. Ogni variazione, in merito 
all’elenco dipendenti, sarà comunicata dalla S.A., l’aggiudicatario dovrà 
adeguare il servizio a partire dalla rilevazione delle nuove taglie entro 7 giorni 
dalla comunicazione. 

- Lavaggio e sanificazione dello sporco, effettuato secondo la normativa UNI EN 
14065:2016 e nel rispetto delle prescrizioni di lavaggio e controllo della Norma 
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UNI EN 20471:2017, che garantiscono lavaggi efficaci in relazione la tipo di 
indumento (essendo un DPI) e al tipo di sporco, ritirato presso le sedi in Allegato 
1, con cadenza di ritiro minima definita nella Tab. art.8. 

- Utilizzo di prodotti ipoallergenici tali da escludere problemi dermatologici, 
allergologici o problematiche di carattere ambientale. 

- Etichettatura dei capi che consenta l’attribuzione univoca del capo al dipendente 
con i dati identificativi di esso e la sua tracciabilità nel tempo. 

- Trasporto degli indumenti presso le sedi indicate in Allegato 1 ogni tot. giorni 
(definiti per tipologia di indumento), negli orari e giorni concordati, e ritiro 
contemporaneo dello sporco. 

- Informazione ai Capo Cantonieri e Cantonieri (all’avvio del servizio) su modalità 
di raccolta, presa di accordi per la definizione dei giorni e degli orari. 

- Sostituzione dei capi danneggiati non più riparabili o che hanno perso le 
caratteristiche di conformità dei DPI ai requisiti dell'alta visibilità. 

 
Gli indumenti lavati, igienizzati e stirati saranno piegati e inseriti in sacchi trasparenti 
con evidenziati i dati del dipendente e la sede/magazzino di appartenenza (come da 
Allegato 1) per la consegna. 
 
 
Articolo 8- Numero di capi per utente, grammatura tessuti, dotazione per utente e 

cambi settimanali – Condizioni minime 
 
Min* significa: minima dotazione prevista nel contratto. Proposte in termini di 
dotazioni o numero cambi superiori saranno valutate nell’offerta qualitativa, con 
i punteggi specificati nel seguito, in base a quanto riportato nell’eventuale Relazione 
descrittiva presentata (Relazione (B3), articolo 21). 
 
(*) 3 capi per persona: 1 indossato, 1 in dotazione, 1 in lavanderia per il ripristino; 
  2 capi per persona: 1 indossato, 1 in dotazione (la settimana successiva alla 
consegna dello sporco, viene fornito il capo pulito, in modo che il dipendente non si 
trovi mai sprovvisto). 
(**) Lavaggi minimi garantiti (da scheda tecnica), per indumento, n°30. 
 

 
 

N° 
 
 

Descrizione 

n° 
capi 

Freq. 
 lavaggi 

Min. 
(**) 

n. capi  
a 

perso
na  

Min. 
 (*) 

 
 

Caratteristiche e requisiti 
minimi prodotto  

 
 

Stagione 

 
 
 
 

 
1 

 
PANTALONE ALTA VISIBILITA’ colore prevalente o unico: 

arancione 
Invernale  

 
Classe 2 – Classe 3 a completo 

 
UNI EN 20471-2019 -UNI EN 340:2003 - UNI EN ISO 

13688:2013 
 

 
 
 
 
 

60 

 
 
 
 

1 
 a 

settimana 
 

 
 
 
 
3 
 

 
Esterno: percentuale minima 

di cotone 50% 
 

(Grammatura indicativa 
preferenziale tessuto 

principale: >=240 gr/mq) 
 

Interno: fodera cotone (100% 
cotone) 

 
 

 
 
 
 
 

Autunno- 
inverno 

 
 
 
2 

 
CALZAMAGLIA TERMICA. Complemento no DPI. 

Pantalone sotto-vestizione lungo 
Colore principale NERO.  

 
 
 

60 

 
 

2 
a settimana 

 
 

6 

 
Composizione tessuto 

principale 100% PP CON 
FIBRA IONI ARGENTO. 

 
 

Autunno- 
inverno 
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3 

 
GIUBBOTTO MEZZA STAGIONE 

ALTA VISIBILITA’ 
 

colore prevalente o unico: arancione  
per operatori zone montane 

Classe 3 
 

UNI EN 20471:2019- UNI EN 340:2003 - UNI EN ISO 
13688:2013 

 
 
 
 
 

60 

 
 
 
 

1 volta  
ogni tre 

mesi  

 
 

 
 
2 

 
Composizione minima di 

cotone del tessuto principale 
pari al 50%. 

(Grammatura tessuto 
principale > = 220 gr/mq). 
Foderato/imbottito/garzato 
internamente 100% cotone. 

 
 

 
 
 
 

 
Primavera- 

estate 

 
 
 
 
 
4 

 
PANTALONE ALTA VISIBILITA’  

Estivo 
 

colore prevalente o unico: arancione 
Classe 2 – Classe 3 a completo 

 
UNI EN 20471-2019 UNI EN 340:2003 - UNI EN ISO 

13688:2013 
 

 
 
 
 
 

60 

 
 
 

1  
a settimana 

 

 
 
 
 
3 

 
Composizione: percentuale 
minimadi cotone del  50%   

 
Grammatura indicativa 
preferenziale tessuto 

principale:<= 230 gr/mq 

 
 
 
 

Primavera- 
estate 

 
 
 
 
 
 
5 

 
GIACCONE CON CAPPUCCIO ALTA VISIBILITA’  

 
colore prevalente o unico: arancione 

Triplo uso: esterno impermeabile, 
interno giubbotto termico scorporabile- Classe 3 

 
UNI EN 20471:2019 – UNI EN 343 :2019- UNI EN 

340:2003 - UNI EN ISO 13688:2013 
 

 
 
 
 
 
 

60 

 
 
 
 

1 volta  
ogni tre 

mesi 
durante 

tutto l’anno 
 

 
 
 
 
 
2 

 
Per il Giubbotto termico 
interno scorporabile è 

richiesta una composizione 
minima percentuale del 50% 

di fibra di cotone per il tessuto 
principale 

 
Grammatura indicativa 
preferenziale tessuto 

principale giubbotto esterno  
> = 210 gr/mq 

 

 
 
 
 

Autunno- 
inverno  

 
 
 
 
6 

 
COMPLETO ANTIPIOGGIA 

IMPERMEABILE ALTA VISIBILITA’ – 
classe 2, colore prevalente o unico 

ARANCIO 
 

UNI EN 20471:2019- UNI EN 340:2003 - UNI EN ISO 
13688:2013 

 

 
 
 
 

60 

 
 

all’occorren
za, 
ma  

non meno 
di 1 volta a 
settimana 

 
 
 
 
2 

 
 

Grammatura indicativa 
preferenziale tessuto 

principale:  
>= 130 gr/mq    <= 240 gr/mq 
con fodera interna. 100% PL.  

 
 
 

Tutto  
l’anno 

 
 
 

 
 
 
 
 
7 

 
PILE MANICA LUNGA ALTA VISIBILITÀ 

 
colore principale ARANCIO 

Classe 3 
 

UNI EN 20471-2019 -UNI EN 340:2003 - UNI EN ISO 
13688:2013 

 

 
 
 
 

60 

 
 
 
 

1 a 
settimana 

 
 

 
 
3 

 
Composizione Tessuto 

principale 100% Poliestere 
 

Grammatura indicativa 
preferenziale tessuto 

principale 320 GR/MQ + 5 % 
 

 
 
 

 
Autunno/Inv
erno 

 
 
 
 
8 

 
POLO MANICA LUNGA ALTA VISIBILITA’ 

 
colore principale ARANCIO 

Classe 2 
 

UNI EN 20471-UNI EN 340:2003 - UNI EN ISO 
13688:2013 

 

 
 

 
 

60 
 

 
 

 
 

2 a 
settimana 

 
 

 
 
6 

 
 

Composizione 60% Cotone - 
30% Poliestere. 

 
Grammatura indicativa 
preferenziale tessuto 

principale >= 180 g/mq 

 
 

 
 

Autunno/Inv
erno 

 
 
 
 
9 

 
 

T SHIRT HV – classe 2, colore  
 

prevalente o unico ARANCIO 
 

UNI EN 20471-UNI EN 340:2003 - UNI EN ISO 
13688:2013 

 

 
 
 

 
60 

 
 
 
 

1 al giorno 

 
 
 
 

13 

 
 

Composizione 60% Cotone 40 
% PL 

Grammatura indicativa 
preferenziale tessuto 

principale 180 GR/MQ + 5 % 
 

 
 
Aprile/Sette

mbre 
 

 

 
 
 
 

10 

 
 

TUTA DA LAVORO ALTA VISIBILITA’ 
 

Colore Prevalente Arancio. 
 

UNI EN 20471-UNI EN 340:2003 - UNI EN ISO 
13688:2013 

 

 
 
 
 

60 

 
 
 

1 a 
settimana 

 
 
 
 

3 

 
 
 

Composizione tessuto 
principale 60%CO 40%PL 

 
 
 

Tutto l’anno 

 
 
11 

 
CAPPELLO ESTIVO  

 
Colore Arancio. Cappello estivo tipo baseball in 

cotone. 
 

 
 

 
60 

 
 

2 a 
settimana 

 
 
6 

 
 

 
Composizione 100% Cotone 

 

 
 

 
Aprile/sette
mbre 
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12 

 
CAPPELLO INVERNALE 

 
Colore Arancio. Cappello invernale, microfibra 

sintetica, termoisolante. 
 

 
 

60 

 
 

2 a 
settimana 

 
 
6 

 
 

Composizione 100% 
acrilico, foderato 

 
 
Autunno/inv
erno 

 
 

Articolo 9- Campioni forniti 
 
 Le caratteristiche e il possesso delle certificazioni dichiarate potranno essere verificate 

sui campioni presentati dall'aggiudicatario, tramite indagine di laboratorio e test 
specifici, dalla S.A. Tale indagine verrà condotta nel periodo che intercorre tra 
l'aggiudicazione provvisoria e l'aggiudicazione definitiva, la mancata corrispondenza tra 
certificazioni e risultanze di laboratorio sarà causa di esclusione e quindi di 
annullamento dell'aggiudicazione provvisoria. 

 I campioni presentati dall'aggiudicatario saranno trattenuti per tutta la durata del 
contratto senza alcun riconoscimento economico, indennizzo o rimborso da parte della 
S.A. I campioni presentati dagli altri concorrenti saranno restituiti, con modalità 
concordate con la S.A. tramite ritiro diretto presso la sede, di Piazza Duomo n.9, della 
Provincia di Siena, nelle date e orari che saranno indicate dalla S.A, oppure tramite 
spedizione, su richiesta del concorrente, con le modalità da esso specificate e a sue 
spese. 

  
 La S.A. fornirà all'aggiudicatario l'elenco completo del personale dipendente suddiviso 

per ruoli: Cantoniere e Capo Cantoniere e per sedi di ritiro/consegna. La S.A. 
comunicherà all'aggiudicatario del servizio ogni variazione all'elenco del personale, 
quest'ultimo ha l'obbligo di adeguare i servizi alle nuove eventuali variazioni entro e non 
oltre i 7 giorni dalla comunicazione, inclusa la disponibilità ad un nuovo rilevamento 
delle taglie. Lo stesso vale nel caso in cui si verifichi l'esigenza di modificare alcune 
taglie di indumenti da parte del personale in essere. L'organico che beneficerà del 
servizio oggetto del presente Capitolato è composto da un totale di 60 unità (di cui 12 
Capo Cantonieri). 

 
 

Articolo 10- Interventi di manutenzione o sostituzione degli indumenti 
 
Si intendono gli interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria, ovvero le 
riparazioni necessarie per garantire l’utilizzo dei 3 o 2 capi per indumento a rotazione, 
con 1-2 capi per stagione quindi sempre disponibili, e il mantenimento della loro 
funzionalità. 
Gli indumenti che non presentano più le caratteristiche tecniche in termini di conformità 
alle normative vigenti o che risultino usurati, danneggiabili o non più riparabili con 
interventi di cucitura dovranno essere sostituiti: 
 

- se il danno è stato provocato dal lavaggio o l’eventuale smarrimento 
dell’indumento è avvenuto nel trasporto o lavaggio la sostituzione dovrà essere 
effettuata senza nessun onere da parte della S.A; 

- se invece il DPI risulta smarrito o danneggiato (e non è riparabile) per cause 
imputabili a negligenze del personale della S.A., il capo dovrà comunque essere 
sostituito entro 7 giorni dalla rilevazione dell’anomalia e i costi di questo saranno 
imputabili alla S.A. (valore residuo capo danneggiato). A tal fine, il valore di 
ammortamento sarà dedotto dal resoconto che l'aggiudicataria dovrà presentare 
trimestralmente, il quale dovrà riportare anche la tabella dei valori di 
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ammortamento dei capi nell'ambito di un resoconto servizio più completo, e 
l'eventuale differenza di valore verrà determinata utilizzando come base prezzi la 
Tabella “Valori a nuovo” (da Allegare alla documentazione di gara) presentata 
da ogni concorrente in sede di gara, per ogni indumento richiesto. La Tabella 
valori a nuovo non sarà utilizzata ai fini dell’aggiudicazione, ma solo allo scopo 
sopra descritto. 

 
 
Articolo 11- Controllo e verifica degli indumenti, garanzia prestazioni a norma 

 
 Le caratteristiche prestazionali degli indumenti noleggiati saranno verificate e 

monitorate dall'appaltatore, il quale ha l'obbligo di consegnare ai dipendenti della S.A. 
indumenti sempre idonei all'uso e pienamente corrispondenti a tutte le normative di 
legge in materia di igiene, sanità, ed alta visibilità, e alle altre specifiche tecniche fissate 
nel presente Capitolato e dal produttore. 

 A questo proposito, ogni trimestre, sarà cura dell'aggiudicatario fornire una 
dichiarazione firmata dal suo Legale rappresentante nella quale si dichiari che gli 
indumenti mantengono le caratteristiche di alta visibilità previste dalla normativa (UNI 
EN 20471:2017).  

 La procedura di verifica e controllo del mantenimento dei requisiti fotometrici dei DPI ad 
alta visibilità dovrà verificare, su ogni capo, le prestazioni spettrofotometriche medie del 
materiale di fondo e delle bande, in modo che sia determinato se rientrano o meno nei 
requisiti della norma 20471:2017. Nel caso in cui non siano soddisfatti tutti i valori 
minimi previsti dalla normativa in termini di prestazioni fotometriche o aree minime, il 
capo dovrà essere scartato e sostituito senza oneri aggiuntivi a carico della S.A. Nel 
caso in cui il capo che ha perso le caratteristiche e i requisiti richiesti dalla norma non 
venga sostituito saranno applicate le penali di cui all'art.18. 

 
 

Articolo 12 - Ritiro dello sporco, consegna del pulito 
 

 L'aggiudicatario dovrà provvedere, secondo la frequenza minima ritiri/consegne definita 
in Tabella art.8 (o salvo altre proposte che prevedono come miglioria una frequenza 
maggiore per certi indumenti o per tutti) al ritiro degli indumenti da lavare e controllare  
presso i magazzini/sedi operative del personale dipendente con qualifica di Cantoniere 
della S.A. (Allegato 1), prelevandoli dagli appositi contenitori, installati a cura 
dell'aggiudicatario, e contestualmente a consegnare gli indumenti puliti. Il ritiro avverrà 
nel giorno concordato con il Capo Cantoniere di riferimento per ogni magazzino indicato 
in Allegato 1 Elenco magazzini, in ogni caso dal lunedì al sabato in orario 7:00 – 13:00.  

 Nella stessa Tabella, nel seguito, sono elencati tutti i magazzini dove prendono servizio 
o finiscono il proprio servizio dipendenti della S.A che sono anche gli utilizzatori del 
servizio di noleggio; costituisce un elemento di miglioria, e quindi qualitativo, l'aggiunta 
di uno o più punti di consegna/ritiro rispetto a quelli indicati come minimi necessari, 
nello stesso Allegato è riportato l’elenco di tutti i magazzini/sedi operative Viabilità 
stradale della Stazione Appaltante.  

 Qualora venga definito un giorno settimanale ed un range di orario per la 
consegna/ritiro che coincida con un giorno di festa, si considera valido per il ritiro il 
giorno successivo o, previa comunicazione con il Capo Cantoniere di riferimento, il 
nuovo giorno concordato. 

 Gli indumenti lavati, saranno confezionati in sacchi trasparenti di nylon, riportanti in 
esterno, su apposita etichetta, il nominativo del dipendente; ogni sacchetto dovrà 
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essere riposto all'interno dell'armadietto, nello scomparto/i destinati al pulito; gli 
armadietti, come i sacchi, costituiscono parti integranti del servizio complessivo di 
noleggio/fornitura.  

 Ogni ritardo nella consegna degli indumenti (sarà considerato ritardo una mancata 
consegna nel giorno concordato e prestabilito), potrà dare luogo all'applicazione delle 
penali previste. Le anomalie del servizio, eventualmente riscontrate, dovute a ritardi, 
mancate consegne, potranno essere valutate con penale, la stima di questi valori è 
precisata al successivo articolo 18. 

  
 

Articolo 13- Flessibilità del servizio 
 
 L'appaltatore si impegna ad offrire comunque flessibilità del servizio, ovvero a gestire 

senza oneri aggiuntivi eventuali disguidi, problematiche di derivazione logistica, nella 
consegna/ritiro, variazioni eventuali, conseguenti ad impossibilità, per malattia o 
gestione emergenze sul lavoro, o altre cause non prevedibili, ecc. 

 La S.A si impegna, per quanto possibile, ad avvertire e a richiedere tempestivamente la 
variazione. 

 

Articolo 14- Rilevamento taglie 
 

 Il rilevamento delle taglie sarà effettuato presso i magazzini/sedi operative stradali dove 
verranno poi consegnati e ritirati i capi, ovvero nelle sedi operative di cui all'elenco 
Allegato 1. Tali sedi, potranno eventualmente nel tempo subire modifiche, pur 
rimanendo il numero di magazzini complessivo da gestire sempre lo stesso, definito nel 
contratto. Gli orari e i giorni per effettuare la rilevazione, che comunque dovrà avvenire 
entro i 10 giorni dal ricevimento dell'elenco personale e successivamente alla stipula 
del contratto, saranno concordati con i Capo Cantonieri di riferimento per i magazzini 
indicati, i cui numeri di cellulare aziendale saranno forniti insieme all'elenco del 
personale dipendente che usufruirà del servizio. 

 L'aggiudicatario dovrà fornire disponibilità alle operazioni di rilevamento taglie che si 
potranno protrarre per più giornate, per non ostacolare le esigenze di servizio della S.A 
e per consentire tutta la partecipazione del personale che usufruisce del servizio. 

  
 Di seguito un riepilogo delle fasi e tempistiche di avvio del servizio. 
 

Stipula contratto Entro 10 giorni dalla 
stipula 
 

Entro 70 giorni naturali e consecutivi al 
massimo dalla stipula (o entro la data 
antecedente, <70 gg, che l'aggiudicatario 
avrà indicato nella propria offerta tecnica): 
 

Fornitura da parte della 
S.A dell’elenco 
personale e contatti 
Capo cantonieri 

Rilevamento taglie 
 

-Consegna ed installazione armadietti casellari  
-Formazione sul servizio e sui rischi 
interferenze (DUVRI integrato) 
-Consegna degli indumenti 
 
Ad ultimazione delle attività elencate si 
considera avviato il servizio. 

 
 Ogni giorno di ritardo nel completamento delle consegne degli indumenti al personale, 

rispetto ai termini di cui sopra, darà luogo all'applicazione delle penali di cui al 
successivo articolo 18. 
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Articolo 15- Responsabile Unico del Progetto 

 Il Responsabile Unico del Progetto (RUP), ai sensi dell'art. 15 del D. Lgs. n. 36/2023, è 
l'Arch. Massimo Betti, dipendente della Provincia di Siena. 

 

Articolo 16 – Pagamenti 

 I pagamenti avverranno, secondo il presente scadenzario: 
 

scadenza importo 

  

Mensile, durante tutta la durata del servizio il 100% dell'importo contrattuale  

Esempio: contratto di durata 25 mesi  100% ripartito in 25 pagamenti mensili 

Esempio: contratto di durata 26 mesi  100% ripartito in 26 pagamenti mensili 

 

 l corrispettivo per il servizio svolto verrà liquidato, secondo questo scadenziario, previa 
verifica della regolare esecuzione e dietro presentazioni di regolari fatture.  

Le fatture elettroniche dovranno riportare: 

• Codice Univoco Ufficio: UFJNCP 
• Codice CIG  

  

I pagamenti verranno effettuati, di norma, entro 30 giorni dal ricevimento delle fatture, 
previa verifica della regolarità contributiva attestata dal DURC. 

  

 Articolo 17– Obbligo di tracciabilità dei flussi finanziari 

Ai sensi di quanto disposto dall'art. 3, comma 8, della legge 136/2010, l'aggiudicatario 
assume l'obbligo di tracciabilità dei flussi finanziari relativi al presente contratto, 
secondo la disciplina contenuta nella legge ora richiamata. Dovrà pertanto comunicare 
il numero di C/C dedicato e i nominativi di chi è abilitato ad operarvi. L'inadempimento 
di tale obbligo comporta la risoluzione di pieno diritto del presente contratto, ai sensi 
dell'art. 1456 del codice civile. 

 

Articolo 18- Penali  

 Le penali applicabili in caso di inadempimento dell’aggiudicatario a quanto disposto dal 
presente Capitolato si calcolano in base ai seguenti criteri: 

 
- 1 per mille del netto contrattuale per ogni giorno di ritardo nel completamento 

delle consegne presso uno o più magazzini, salvo comprovate cause di forza 
maggiore; 

- 0,5 per mille del netto contrattuale per ritardo tempi di avvio del servizio, rispetto 
a quanto dichiarato in offerta o oltre i 70 gg previsti; 

- 0,5 per mille del netto contrattuale per ogni anomalia riscontrata nelle modalità di 
lavaggio o di controllo; 

- 1 per mille del netto contrattuale per ogni indumento alta visibilità fornito in uso 
nel contratto, che risulti non conforme alla normativa sui DPI alta visibilità UNI 
EN 20471:2017. 
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 L’importo della/e penalità può, a discrezione della S.A. essere detratto dal compenso 
della fattura in pagamento o dalla cauzione definitiva. 

 

Articolo 19 - Soggetti ammessi alla gara 

I soggetti interessati saranno ammessi se in possesso dei seguenti requisiti, da 
attestare ai sensi del D.P.R. 445/2000: 
 

• a) Requisiti di ordine generale: 
Tutti i soggetti elencati all’art.65, comma 1 e 2, del D. Lgs. n. 36/2023, in possesso 
dei requisiti di ordine generale previsti all’art. 94, 95, 96 e 97 del D. Lgs. n. 36/2023; 
la partecipazione delle imprese riunite o consorziate, ovvero che intendano riunirsi o 
consorziarsi, è regolamentata dagli art. 67 e 68 del Codice. 
 

• b) Requisiti di idoneità professionale: 
Iscrizione nel registro delle imprese della C.C.I.A.A. con un oggetto sociale 
compatibile con quello principale del presente appalto (lavaggio industriale 
indumenti da lavoro); 

 

• c) Requisiti di capacità economico-finanziaria (art. 100, comma 1, lett. b) D. 
Lgs. 36/2023): 
 

Fatturato globale, maturato nei migliori tre anni degli ultimi cinque anni 
antecedenti la data di pubblicazione del presente bando, non inferiore ad € 
120.000,00 (euro centoventimila/00). 
Ove le informazioni sui fatturati non siano disponibili, per le imprese che abbiano 
iniziato l’attività da meno di tre anni, i requisiti di fatturato devono essere 
rapportati al periodo di attività effettivamente svolta. 
 

Il concorrente attesta il possesso dei requisiti mediante dichiarazione sostitutiva in 
conformità al T.U. delle disposizioni legislative e regolamentari in materia di 
documentazione amministrativa di cui al DPR n. 445/2000. 
 
Nell’eventuale impegno a costituire l’ATI o il Raggruppamento, art.68 del D. Lgs. n°36 
del 2023, in sede di presentazione di domanda di partecipazione alla gara, dovranno 
essere specificati i servizi che saranno svolti dalle varie consorziate o raggruppate, 
nonché le quote di partecipazione al raggruppamento. 
Allo stesso modo, il concorrente che intenda avvalersi del subappalto dovrà indicare 
nell’offerta, ai sensi di quanto previsto dall’art. 119 del D. Lgs. n°36 del 2023 i servizi 
che verranno subappaltati. Il subappalto segue quanto previsto dall’art. 119 del D. 
Lgs. n.36/2023.  
I requisiti di ordine generale devono essere posseduti da tutti i partecipanti alla gara, 
siano imprese singole o raggruppate, sia subappalto o avvalimento. Nei 
raggruppamenti temporanei di imprese – anche se non ancora formalmente costituiti - 
da ciascuno dei soggetti raggruppati; nei consorzi: dal consorzio e dai singoli  
consorziati  indicati  quali  esecutori  della  gestione  del servizio oggetto dell’appalto.   
 
AVVALIMENTO REQUISITI CAPACITA’ ECONOMICO FINANZIARIA  
Nel caso in cui l’operatore economico risulti carente dei requisiti sopraelencati richiesti 
dal bando di gara, con esclusione dei requisiti di cui all’art.94, 95, 96 e 97 del D. Lgs.  
n. 36/2023, e voglia partecipare alla gara utilizzando l’istituto dell’avvalimento, in 
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relazione alla natura e complessità del servizio in concessione, esso potrà soddisfare 
tale esigenza esclusivamente per integrare i requisiti economici, presentando in sede di 
domanda partecipazione alla gara, nel rispetto delle prescrizioni del DPR 445/2000, la 
documentazione prevista ai sensi dell’art. 104 del D. Lgs n.36/2023, e rispettando le 
prescrizioni di cui al medesimo articolo. 
 
 

Articolo 20- Criterio di aggiudicazione 
 

L’aggiudicazione del servizio avverrà con il criterio dell’offerta economicamente più 
vantaggiosa ai sensi dell'art. 108 del D. Lgs. 36/2023, secondo valutazione effettuata 
da apposita Commissione nominata, ai sensi dell’art. 93 del D. Lgs.36/2023, sulla base 
dei parametri di seguito riportati.  
L’offerta economicamente più vantaggiosa risulterà determinata dagli elementi 
quantitativi del “Prezzo” e dagli elementi di natura qualitativa sottoindicati e le migliorie 
in termini di qualità ed efficienza del servizio, che costituiscono appunto l’”Offerta 
qualitativa”. Per l’OFFERTA QUALITATIVA il concorrente dovrà presentare una 
Relazione tecnica che contenga tutti gli elementi di cui ai punti B1, B2, B3, B4, B5 e B6 
della Tabella seguente. La relazione dovrà essere costituita da un massimo di n. 5 
facciate formato A4 (eventuali facciate aggiuntive non saranno prese in 
considerazione dalla Commissione giudicatrice). Non sono conteggiate nel numero 
delle facciate il frontespizio, l’indice e la certificazione di cui al punto B2.  

 

Quanto riportato all'interno dell'offerta quantitativa e qualitativa sarà parte 
integrante del contratto come il presente Capitolato ed insieme al disciplinare e 
allo Schema di Contratto. 

 
ELEMENTI E SUB ELEMENTI DI VALUTAZIONE 
 

SUB-PESO 
PONDERALE  

Punti totali 

PESO 
PONDERALE 

Punti totali 
A) ELEMENTI DI NATURA QUANTITATIVA  30 

P 
Prezzo offerto complessivo per il servizio inferiore al 
prezzo a base di gara. 

30  

B) ELEMENTI DI NATURA QUALITATIVA  70 

B1 

Riduzione dei tempi di avvio del servizio, ovvero tempi 
inferiori ai 70 giorni lavorativi previsti dal presente 
Capitolato. La riduzione non può essere superiore a giorni 
28. Il punteggio viene assegnato come specificato al 
seguente Art. 21. 

10  

B2 

Possesso della certificazione della parità di genere di cui 
all’art. 46-bis del codice delle pari opportunità tra uomo e 
donna, di cui al decreto legislativo 11 aprile 2006, n. 198. 
In caso di possesso della certificazione, saranno 
attribuiti 2 punti, in caso contrario zero. 

2  

B3 

Proposte migliorative dell’organizzazione del 
noleggio/trasporto, ovvero finalizzate ad una migliore e 
maggiore funzionalità del servizio: 
n° capi forniti per singolo operatore, n° di ritiri sporco/pulito 
nei 30 giorni mensili, n° punti di ritiro/consegna superiori a 
quelli indicati come minimi indicati in Allegato 1). 

25  

B4 

Qualità, estetica, funzionalità della fornitura ed 
eventuali caratteristiche superiori rispetto a quelle 
minime richieste: qualità del tessuto, finiture e 
confezionamento, comfort, estetica, tasca porta cellulare 

16  
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schermata per il corpo, differenziazione uomo – donna, 
differenziazione di colore  dei capi (parte prevalente, di 
colore arancio, uguale ai Cantonieri, parte non prevalente 
di altro colore) per i Capo Cantonieri per facilitare la loro 
identificazione su strada (12 persone su 60) rispetto ai 
Cantonieri. 

B5 

Organizzazione del servizio: Processi operativi di 
lavaggio, sanificazione stiratura (specifiche tecniche 
premianti ex DM 22 febbraio 2011), sistemi di controllo per 
la verifica della rispondenza alle norme DPI UNI EN 
20471:2017 e sistemi di tracciabilità/identificazione univoca 
impiegati. 

12  

B6 

Ai sensi del DM del 9 dicembre 2020, pubblicato in GURI 
n. 2 del 04/01/2021, disciplinante i Criteri Ambientali Minimi 
per l’affidamento del servizio di lavaggio industriale e 
noleggio tessili e materasseria, si applica il seguente 
criterio premiante “Minori impatti ambientali e/o minore 
contenuto di sostanze pericolose”. (MAX 5 PUNTI) 
Al concorrente che: 
 

- si impegna a fornire tutti gli articoli in possesso 
dell’etichetta ECOLABEL (UE) o equivalenti, 
saranno assegnati 5 punti; 

- si impegna a fornire il 70% del numero di articoli in 
possesso dell’etichetta ECOLABEL (UE) o 
equivalenti, saranno assegnati 3 punti; 

- si impegna a fornire il 50% del numero di articoli in 
possesso dell’etichetta ECOLABEL (UE) o 
equivalenti, saranno assegnati 2 punti. 

 

 

5  

  SOMMANO  100 

 

La Relazione di cui ai punti B1-B2-B3-B4-B5 e B6 non dovrà contenere, a pena di 
esclusione, alcun riferimento al prezzo offerto. 

 La valutazione dell’offerta economicamente più vantaggiosa avverrà secondo le 
Linee guida ANAC n. 2 (Determinazione n°1005 del 21/09/2016 - pubblicata sulla 
G.U. del 11/10/2016, n. 238) e secondo la Delibera consiglio Anac n. 426 del 
02/05/2018, con il metodo aggregativo-compensatore. 
 
P) - Prezzo, punteggio massimo attribuibile pari a 30 punti:  
Per quanto attiene all’elemento prezzo si procederà all’attribuzione del relativo 
punteggio attraverso l’interpolazione lineare.  
 

 
Articolo 21- Offerta Qualitativa: Sub elemento B1 (Riduzione dei tempi di avvio del 

servizio) 
 

I concorrenti potranno presentare nella propria offerta tecnica un anticipo dei tempi di 
avvio del servizio rispetto a quelli indicati all'articolo come tempi massimi per l'avvio del 
servizio, ovvero di 70 giorni lavorativi, sino ad una riduzione massima 28 giorni lavorativi. 
Nell'arco di tempo proposto dovrà essere effettuato il rilevamento delle misure degli 
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indumenti per ogni dipendente destinatario, dovranno essere avviati i contatti con i Capo 
Cantonieri per consegna degli armadietti e la verifica del loro posizionamento nei 
magazzini (interno/esterno con tettoia), dovrà essere effettuata l'installazione di questi ed 
effettuata la prima formazione generale a tutti i Capo Cantonieri e Cantonieri sulle 
modalità di utilizzo del servizio (consegna/ritiro) e dovranno essere forniti i capi previsti per 
ogni dotazione.  
La riduzione di un giorno lavorativo comporterà un punteggio pari a 0,36 punti, nella 
presentazione dell'offerta qualitativa, potranno essere indicati i giorni lavorativi di riduzione 
offerti, di seguito un esempio sul punteggio applicato per riduzioni settimanali. Possono 
essere offerti anche giorni lavorativi inferiori ad una settimana o inferiori a 2 o 3 o 4, es. 2 
giorni, 10 giorni, 12 giorni, ecc.  Non possono essere offerti più di 28 giorni in meno 
rispetto ai 70 massimi consentiti. Il massimo punteggio attribuibile per questo 
parametro di efficienza del servizio è pari a punti 10,00. 
 

Nessuna riduzione  0 punti  

Riduzione per ogni giorno 0,36 punti 

Riduzione per    7 giorni 2,52 punti 

Riduzione per 14 giorni 5,04 punti 

Riduzione per 21 giorni 7,56 punti  

Riduzione massima di 28 giorni 10,00 punti 

 
 

Articolo 22- Offerta Qualitativa- Sub elemento B2 

La Commissione di gara assegnerà automaticamente 2 punti ai concorrenti che, ai sensi 
dell’art. 108 comma 7 del Codice, presentano la certificazione della parità di genere di cui 
all’articolo 46 - bis del codice delle pari opportunità tra uomo e donna, di cui al decreto 
legislativo 11 aprile 2006, n. 198. In caso contrario, la Commissione automaticamente 
assegnerà zero punti. 

 

Articolo 23 - Offerta Qualitativa – Sub elementi B3/B4/B5 

La Commissione di gara valuterà i sub elementi B3/B4/B5 attraverso la valutazione 
delle eventuali migliorie del servizio, della parte relativa all'offerta qualitativa e 
dell’organizzazione del servizio. L’offerta dovrà essere elaborata in maniera chiara e 
dettagliata, presentata in unico originale debitamente sottoscritto dal Legale 
rappresentante dell’impresa, del consorzio o dell’Impresa capogruppo in caso di 
consorzio o raggruppamento già costituito. In caso di consorzio o raggruppamento non 
ancora costituito, tale documento dovrà essere sottoscritto dal legale rappresentante di 
ciascuna Impresa costituente il consorzio o il raggruppamento.  
Nel caso in cui un’Offerta qualitativa sia parziale, per la mancata presentazione di 
proposte di varianti migliorative relativamente ad uno o più d’uno dei sub-elementi di 
valutazione, al relativo concorrente è attribuito inderogabilmente il coefficiente “zero” in 
corrispondenza del sub-elemento di valutazione non presentato, e lo stesso sub-
elemento non presentato non sarà oggetto di valutazione.  
 

Articolo 24- Offerta Qualitativa- Sub elemento B6 
 
La Commissione di gara assegnerà un punteggio automatico pari a 5, 3 oppure 2 punti, 
a seconda di quanto dichiarato dal concorrente in merito all’impegno di fornire il 100%, 
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il 70% o il 50% di articoli in possesso di etichetta ECOLABEL (UE) o equivalenti. In 
caso di dichiarazione mancante o incerta, sarà assegnato un punteggio pari a zero. 
 

Articolo 25 - Commissione di gara 
 
La Commissione di gara potrà, a sua discrezione, richiedere chiarimenti ai concorrenti e 
convocarli separatamente ai fini della valutazione dei Campioni per l’attribuzione dei 
sub punteggi relativi alla qualità del campionario. 
Ciascun componente della Commissione esprimerà per ogni sub-elemento di 
valutazione di cui ai punti B3-B4-B5 un coefficiente compreso tra 0 e 1, indicati nella 
tabella sottostante, che esprima il proprio grado di valutazione sulla base della 
rispondenza dell’offerta qualitativa (Relazione presentata, Campioni e relative 
documentazioni presentate) a quanto richiesto, nel presente Capitolato, come elementi 
di natura qualitativa.  
 

Giudizio Coefficiente 

Insufficiente 0,00 

Sufficiente 0,40 

Discreto 0,60 

Buono 0,80 

Ottimo 1,00 

 
 
 
 
 
I coefficienti così attribuiti verranno poi riparametrati ai punteggi massimi previsti per 
ciascun sub-elemento come meglio specificato nel Disciplinare di gara. I punteggi 
saranno espressi con due cifre decimali, arrotondati all'unità superiore qualora la terza 
cifra decimale sia pari o superiore a cinque. 

 

 
Articolo 26 - Aggiudicazione  

 
Il servizio sarà aggiudicato all’impresa che avrà conseguito il punteggio 
complessivo maggiore, ottenuto dalla sommatoria del punteggio relativo 
all’offerta economica e del punteggio relativo all’offerta tecnica.  
 
Nel caso in cui le offerte di due o più concorrenti ottengano lo stesso punteggio 
complessivo, ma punteggi differenti per il prezzo e per tutti gli altri elementi di 
valutazione, è collocato primo in graduatoria il concorrente che ha ottenuto il miglior 
punteggio sull’offerta tecnica. 
Nel caso in cui le offerte di due o più concorrenti ottengano lo stesso punteggio 
complessivo e gli stessi punteggi parziali per il prezzo e per l’offerta tecnica, i predetti 
concorrenti, su richiesta della stazione appaltante, presentano un’offerta migliorativa sul 
prezzo entro 5 (cinque) giorni. È collocato primo in graduatoria il concorrente che ha 
presentato la migliore offerta. Ove permanga l’ex aequo la Commissione procede 
mediante sorteggio ad individuare il concorrente che verrà collocato primo nella 
graduatoria. La stazione appaltante comunica il giorno e l’ora del sorteggio. 
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La S.A. potrà procedere alla verifica delle congruità delle offerte con le modalità 
previste dall’art.110 del D. Lgs 36/2023. 
 
 

Articolo 27- Esecuzione del servizio 

 
L'esecuzione del servizio si intende regolata dal Contratto che sarà stipulato a seguito 
dell'aggiudicazione del servizio (Schema di Contratto, tra i Documenti di gara).  
 
 

Articolo 28- Revisione dei prezzi 
 
Ai sensi dell’art. 60, comma 2 lett. b) del Codice, le clausole di revisione dei prezzi non 
apportano modifiche che alterino la natura generale del contratto. Qualora nel corso di 
esecuzione del contratto, al verificarsi di particolari condizioni di natura oggettiva, si 
determini una variazione, in aumento o in diminuzione, del costo del servizio superiore 
al 5% dell’importo complessivo, i prezzi sono aggiornati nella misura dell’80% della 
variazione che eccede il 5% per cento applicata alle prestazioni da eseguire. Ai fini del 
calcolo della variazione dei prezzi, si fa riferimento a quanto previsto dall’art. 60, 
comma 3 lett. b) del D. Lgs. 36/2023. 
 

Articolo 29 - Criteri ambientali minimi (CAM) per l’affidamento del servizio di 

lavaggio industriale e noleggio di tessili 

Per quanto riguarda i prodotti oggetto di noleggio, si intendono approcciare vari impatti 
ambientali principalmente attraverso requisiti di ecodesign finalizzati a garantirne la 
durabilità e, nel caso di “prodotti complessi”, il riuso, oltre che la sicurezza correlata 
anche alle sostanze pericolose che possono residuare nel prodotto finito e alle 
emissioni di composti organici volatili. 
 
Si precisa che, tenuto conto anche del mercato di riferimento, non si ravvisano le 
condizioni per l’applicazione dei CAM come requisiti di partecipazione. 
 
Si applicano invece, ai sensi del DM del 9 dicembre 2020, pubblicato in GURI n. 2 
del 04/01/2021, i seguenti CAM come REQUISITI DI ESECUZIONE: 
 
 

• L’impianto o gli impianti con i quali si eseguirà il servizio devono essere dotati di 
idonei sistemi di filtraggio e riutilizzo dell’acqua al fine di ridurne il consumo. 
Verifica: dichiarare le sedi degli stabilimenti con i quali si eseguirà il servizio, 
descrivere la tecnologia impiantistica del sistema di filtraggio e riutilizzo dei flussi 
idrici del processo di lavaggio, attestando la disponibilità a far eseguire un 
sopralluogo al RUP del contratto o suo esperto delegato, in sede di esecuzione 
del servizio. 
 

• Gli articoli del servizio affidato devono essere trattati con prodotti in possesso del 
marchio di qualità ecologica Ecolabel (UE) o di un'equivalente etichetta 
ambientale di cui alla norma UNI EN ISO 14024, muniti di rapporti di prova 
rilasciati da laboratorio accreditato UNI EN ISO/IEC 17025. 
Verifica: Presentare, in fase di esecuzione, la lista dei detergenti e delle 
sostanze chimiche con i quali si eseguirà il servizio che riporti la denominazione 
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o la ragione sociale del fabbricante, del responsabile all’immissione al 
commercio se diverso, la denominazione commerciale di ciascun prodotto 
l’eventuale possesso dell’etichetta ambientale Ecolabel (UE) o di altre etichette 
ambientali conformi alla UNI EN ISO 14024. Per i prodotti privi di etichette 
dovranno essere allegati i rapporti di prova di conformità redatti in base a quanto 
indicato nella sezione “Verifiche” dei CAM sui detergenti Sub D, lett. a), punto 9. 

 
Articolo 30 - Pari opportunità e inclusione lavorativa Art. 57 comma 2-bis ed 

Allegato II.3 del D.Lgs. 36/2023 ed applicazione delle penali 

 
All’operatore economico che risulterà Aggiudicatario dei servizi oggetto dell’appalto, 
non è richiesto, in caso di cambio di gestione, ai sensi e per gli effetti dell'art. 57, 
comma 1 e dell’art. 102 del D. Lgs. n. 36/2023, l’impegno a garantire la stabilità 
occupazionale del personale impiegato nei servizi in organico presso il precedente 
Appaltatore, in quanto sarà mantenuto in servizio dallo stesso. 
 
Inoltre, si fa riferimento a quanto disciplinato dall’art. 1 dell’Allegato II.3 del D. Lgs. 
36/2023: 
 
1. Gli operatori economici tenuti alla redazione del rapporto sulla situazione del 
personale (che occupano, cioè, oltre 50 dipendenti), ai sensi dell'articolo 46 del codice 
delle pari opportunità tra uomo e donna di cui al decreto legislativo 11 aprile 2006, n. 
198, producono al momento della presentazione della domanda di partecipazione o 
dell'offerta, copia dell'ultimo rapporto redatto, con attestazione della sua conformità a 
quello trasmesso alle rappresentanze sindacali aziendali e alla consigliera e al 
consigliere regionale di parità ai sensi del comma 2 del citato articolo 46, ovvero, in 
caso di inosservanza dei termini previsti dal comma 1 del medesimo articolo 46, con 
attestazione della sua contestuale trasmissione alle rappresentanze sindacali aziendali 
e alla consigliera e al consigliere regionale di parità. 
2. Gli operatori economici, diversi da quelli indicati nel punto 1 e che occupano un 
numero pari o superiore a quindici dipendenti, entro sei mesi dalla conclusione del 
contratto, sono tenuti a consegnare alla stazione appaltante una relazione di genere 
sulla situazione del personale maschile e femminile in ognuna delle professioni e in 
relazione allo stato di assunzioni, della formazione, della promozione professionale, dei 
livelli, dei passaggi di categoria o di qualifica, di altri fenomeni di mobilità, dell'intervento 
della Cassa integrazione guadagni, dei licenziamenti, dei prepensionamenti e 
pensionamenti, della retribuzione effettivamente corrisposta. La relazione di cui al primo 
periodo è tramessa alle rappresentanze sindacali aziendali e alla consigliera e al 
consigliere regionale di parità. 
3. Gli operatori economici di cui al punto 2 sono, altresì, tenuti a consegnare, nel 
termine previsto dal medesimo punto, alla stazione appaltante la certificazione di cui 
all'articolo 17 della legge 12 marzo 1999, n. 68, e una relazione relativa all'assolvimento 
degli obblighi di cui alla medesima legge e alle eventuali sanzioni e provvedimenti 
disposti a loro carico nel triennio antecedente la data di scadenza di presentazione 
delle offerte. La relazione di cui al presente punto è trasmessa alle rappresentanze 
sindacali aziendali. 
4. È requisito necessario dell'offerta, inoltre, l'aver assolto, al momento della 
presentazione dell'offerta stessa, agli obblighi di cui alla legge n. 68 del 1999, e 
l'assunzione dell'obbligo di assicurare, in caso di aggiudicazione del contratto, una 
quota pari almeno al 30 per cento, delle assunzioni necessarie per l'esecuzione del 



 

SETTORE SERVIZI TECNICI 21 

contratto o per la realizzazione di attività a esso connesse o strumentali, sia 
all'occupazione giovanile sia all'occupazione femminile. 
 
Ai sensi del comma 6 dello stesso Art. 1 dell’Allegato II.3, si prevede l’applicazione delle 
seguenti penali: 
 
1) Per la mancata produzione della relazione di genere sulla situazione del personale 
maschile e femminile entro la scadenza di sei mesi dalla conclusione del contratto è 
fissata una penale nella misura dello 0,6 per mille dell’ammontare netto contrattuale per 
ogni giorno di ritardo; 
2) Per la mancata produzione della dichiarazione relativa all’assolvimento delle norme 
che disciplinano il diritto al lavoro delle persone con disabilità e della relazione relativa a 
tale assolvimento e alle sanzioni e provvedimenti nel triennio antecedente alla data di 
scadenza di presentazione dell’offerta entro la scadenza di sei mesi dalla conclusione 
del contratto, è fissata una penale nella misura dello 0,6 per mille dell’ammontare netto 
contrattuale per ogni giorno di ritardo. 
3) Per il mancato rispetto dell’obbligo assunzionale della quota del 30% per 
l’occupazione femminile e per quella giovanile, è fissata una penale nella misura dello 
0,6 per mille dell’ammontare netto contrattuale. 
 
 
 

Articolo 31 - Allegati al Capitolato 

- Allegato 1) Elenco magazzini/sedi operative (minime e tutte) che saranno 
oggetto del servizio consegna/ritiro. 

- Allegato 2)   DUVRI. 
 
 
 
 
 
 

Allegato 1- Elenco magazzini/sedi operative da servire per la consegna/ritiro 

 
ELENCO SEDI OPERATIVE MINIME DA INSERIRE NEL TRACCIATO RITIRO - CONSEGNA 

 

• Castellina in Chianti, sulla S.P. 51 al km 0+950 

• Monteriggioni, Zona industriale le Badesse  

• Castelnuovo Berardenga, centro del paese 

• Poggibonsi, Zona industriale Fosci Loc. Le tre vie  

• Chiusdino  

• Sovicille, Loc. Ampugnano  

• San Giovanni d’Asso, sulla S.P. 14 Traversa dei Monti 

• Montalcino, sulla S.P. 55 di Sant’Antimo  

• Sinalunga, Via Turati n°6 

• Chianciano Terme  

• Abbadia San Salvatore, sulla SP18 /A del Monte Amiata in Loc. Zaccaria 

• San Casciano Bagni, Celle sul Rigo sulla S.P. 54  
 

ELENCO COMPLETO DI TUTTE LE SEDI OPERATIVE DOVE PRENDONO 
SERVIZIO CANTONIERI O CAPO CANTONIERI DELLA PROVINCIA DI SIENA 



 

SETTORE SERVIZI TECNICI 22 

 

1 Via Strada S.P. 51, Castellina in Chianti 

2 Loc. Badesse, Monteriggioni 

3 Loc. Zona Industriale, Asciano 

4 Loc. Bivio Guistrigona, Castelnuovo Berardenga 

5 Loc. Tre vie, Poggibonsi 

6 Loc. Il Bercio, Radicondoli 

7 Loc. Colombaio, Chiusdino 

8 Loc. Ampugnano, Sovicille 

9 Via Radi n.4717, Siena 

10 
Loc. Pian dell’Oro - Castelnuovo Abate 1, Montalcino 

11 Via Traversa dei Monti 1, San Giovanni D'Asso 

12 Via Turati 1, Sinalunga 

13 S. da della Chiana 30, Chianciano Terme 

14 Via Verde 2, Pienza (In Utilizzo) 

15 Loc. Zaccaria snc, Abbadia San Salvatore 

17 S. da Reg. n. 478 di Sarteano, Radicofani 

18 
Loc. Palombaio Celle Sul Rigo 240, San Casciano dei 
Bagni 
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