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La Provincia di Sena, in esecuzione ddl’obiettivo n....., dd Piano Economico di Gestione e ddla
determinezione dirigenzide n............... ad............ intende affidare un incarico di erogazione di
Savizi e Asssenza Tecnica PER GIOVANI in APPRENDISTATO e per GIOVANI in DIRITTO-
DOVERE di ISTRUZIONE/FORMAZIONE, da redizzaas  presso i Centri Teritoridi  per
I'Impiego ddla Provincia di Sena (Abbadia San Sdvatore, Sinalunga, Montepulciano, Siena, e
Poggibong), presso le scuole del territorio, presso il Centro Direzionde dd Servizio Formazione e
Lavoro con sede in Siena. e presso la rete integrata dello Sportello Polivalente CENTRO 10 con
sedein Sena, per laduratadi 18 med.

1. QUADRO DI RIFERIMENTO

La L.R322002 ed il rdaivo Piano di Indirizzo Generde Integrato di cui dla Ddibera dd
Congglio Generde n.137/2003, prevedono la codruzione di un Sstema integrato findizzato a
garantire il diritto al’apprendimento ed accrescere la capecita de giovani di utilizzare opportunita
formative e servizi per I'impiego pienamente rispondenti a bisogni di sviluppo e crescita ddla
qudita ddlaformazione e ddlavita

Condderato che il Plano di Indirizzo Generadle Integrato persegue gli obiettivi sopra citati anche
atraverso un sogegno forte dl’apprendistato e dle ativita findizzate dl’espletamento de diritto —
dovere di Idruzione e Formazione, la Provincia di Sena intende ativare una serie di sarvizi e
ativita a favore dei giovani assunti con contratto di gpprendistato e de giovani in “diritto-dovere”’
di Istruzione/Formazione. L’ obiettivo € quelo di redizzare interventi a supporto di tde tipologia di
utenza con azioni di tutoraggio findizzete ad orientare ed accompagnare i giovani ndla scdta ded
proprio percorso formativo/lavorativo.

L’orientamento rgppresenta una ddle dimendoni essenzidi di un wefare efficace in termini di
protezione e di tutela delle persone ma anche di promozione e sviluppo delle capacita individudi, in
partticolare del sgpers misurare con la complessta della societa moderna. Le disposizioni relative
dl’apprendisato e a “diritto-dovere’ hanno fatto ulteriormente crescere I'importanza ddl’azione
orientativa chiamata a coinvolgere drutture e forme di attivita, srumenti, metodologie nonché
creazione di reti per lacodruzione di un sstema.

L’obiettivo € qudlo di permettere a giovani di conseguire un titolo o una qudifica spendibile per la
prosecuzione del percorso formativo e per I'insrimento ne mercato de lavoro, vaorizzando il
patrimonio di risorse umane sotto un duplice aspetto. 1l primo aspetto, mira dla piena redizzazione
formativo - occupazionde di ciascun individuo, in termini di fruizione dd diritto dl’acquiszione di
competenze culturdi e socidi ndl’ottica dd “long life leaning”, anche in funzione ddla sua
occupabilitd, ovvero ddla sua capacita di acquisire un impiego e mantenerlo nel corso del tempo. |l
secondo aspetto, e riferito dla necessta di vaorizzare d massimo il cgpitde umano, d fine di
accrescerne la compstitivita nell’attude societar un’'adeguata collocazione nel percors formativi e
lavorativi consente di accompagnare  efficacemente il giovane ndle sue sodte formative e
lavorative, cosl come recuperarlo tempestivamente, non appena ha abbandonato il percorso
formativo, equivae a ridurre Sgnificativamente i liveli di disagio socide e anche i codi per il suo
successivo recupero a fini ddl’indusione socide e lavorativa. S tratta, in particolare, di mettere in
ato digpogtivi utili dl’utenza per un’esplorazione anche non mediata di informazioni fondamentdi
sullaformazione, il lavoro, le professoni.

Pur in una dinamica codante di crescita e di miglioramento organizzaivo, la disponibilita di serviz
per I'apprendistato e per il “diritto-dovere” non appare ancora del tutto adeguata per rispondere
postivanente dle edgenze di offerta pose ddla normativa Tde inadeguatezza, perdtro, risulta
paticolamente evidente laddove d§ faccia riferimento a  servizi evoluti, che richiedono una



maggiore specidizzazione dd personde ed una piu complessa architettura ddl’ organizzazione de
svizio.

In quest'ottica, la Provincia di Siena intende, da un lato, mettere in ato una serie di interventi in
grado di garantire su tutto il territorio una diffusa azione di sostegno informetivo e di facilitazione
dllaccesso a savizi di orientamento persondizzati erogati da Centri territoridi  per I'lmpiego;
dal’dtro, sperimentare uno standard di gpproccio d target di utenza condderato che favorisca gl
informetivi e di orientamento.

2.OBIETTIVI
L e attivita da redizzare, mirano araggiungere i seguenti obiettivi:

3 Favorire la partecipazione consapevole da pate de giovani dla deineszione del proprio
percorso formativo persondizzato, d fine di permettere il loro insrimento ne mondo dd
lavoro;

Rimotivazione dl’ gpprendimento;

Redizzare azioni di tutoraggio e accompagnamento rivolte a giovani inseriti nd mondo dd

lavoro con contratto di apprendistato;

3 Sodenere i savizi erogati dai Centri teritoridi per I'lmpiego, attraverso |'implementazione
delle attivita di sstema connesse dle procedure amminidrative, gestionali e di monitoraggio;

3 Sodenere I'adempimento de diritto-dovere dl’istruzione/formazione aitraverso la prevenzione
eil recupero della dispersione scolastica;

3 Intervenire aulle cause, di natura socide, economica e culturde, dl’origine de fenomeno ddla
dispersone, che impediscono a giovani di assolvere compiutamente a  “diritto-dovere’ inteso
anche come diritto di cittadinanza;

3 Ampliae le opportunita di indusone nd dSgema formativo provincade, incentivando la
personalizzazione del percors e attuazione di misure afavore del benessere a scuola

w w

3. DESTINATARI DELL’'INTERVENTO

- Giovani in gpprendigtato e giovani in “diritto-dovere’ di istruzione/formazione della
Provinciadi Sena

Le azioni e i servizi attivati dovranno essere erogati: all’interno de Centri Territoriali per
I’Impiego della Provincia di Siena (Abbadia San Salvatore, Sinalunga, Montepulciano, Siena e
Poggibong), presso le scuole de territorio, presso il Centro Direzionale del Servizio
Formazione e Lavoro con sede in Siera e presso la rete integrata dello Sportello Polivalente
CENTRO 10 con sedein Siena.

4. OGGETTO

Importo stimato dell’ appalto: Euro 210.000 + IVA

| soggetti concorrenti dovranno presentare una relazione tecnica dettagliata per la descrizione dedle
moddita di organizzazione del servizi e di gedtione delle Risorse Umane che saranno impiegate
nelle azioni sotto descritte.




Quadro di riferimento

In una societa caraterizzata da mutamenti rapidi ndll’ organizzazione dd lavoro, € necessario creare
per gli individui opportunita di apprendimento per tutto I'arco della vita, ndl’ottica di uno sviluppo
delle risorse umane, di una maggiore equita socide e di raziondizzazione ddle risorse. Al fine di
raggiungere tae obiettivo, risulta fondamentae il potenziamento di reti di  savizi per
I’ orientamento, la formazione e il lavoro, atraverso la redizzazione di Servizi e Assgenza Tecnica
rivolti a giovani in gprendidato e a giovani in “diritto-dovere’ dl’lstruzione/Formazione che
operino in raccordo con i Centri teritoridi per I'impiego e con le drutture esstenti sul territorio,
ragionando in termini di efficienzae qudita

La findita e quela di favorire la nascita di un percorso complesso, dove I'informazione,
I'orientamento e le azioni di accompagnamento per I'inserimento lavorativo e per la sceta delle
opportunita di Istruzione/Formazione, possano essere srumenti persondizzati in funzione delle
competenze possedute da ciascun soggetto e delle relative Situazioni persondi .

41b DESCRIZIONE DELL AZIONI DA REALIZZARE ALL’INTERNO DEI CENTRI
TERRITORIALI PER L'IMPIEGO, DEL CENTRO DIREZIONALE DEL SERVIZIO
FORMAZIONE E LAVORO edd CENTRO POLIVALENTE I.0.

Attivitadarealizzare

Il progetto dovra obbligatoriamente prevedere e descrivere d suo interno dmeno le seguenti
attivita, per le qudi il soggetto aggiudicatario dovraavvaers della collaborazione dei “tutors’:

1. ativitaperi giovani
2. dtivitaper lefamiglie
3. dtivitadi Ssemalasssenzatecnica

4.1.b.1.1. Attivita di orientamento/infor mazione orientativa/formazione per i GIOVANI:

dovranno essere previste, a seconda dei bisogni, attivitd/azioni/moduli:

- di informazione, consulenza e orientamento individudi o per piccoli gruppi  (compres
seminai  temdicl) che pemettano la conoscenza organica ddl’offeta formativa de
territorio, del candi e dei Sstemi formétivi;

- di tutoring nele richiete di finanziamento individude (voucher) per la frequenza ad attivita

formative;
- di offeta lavorativa attraverso i servizi di presdezione redizzati presso i Centri territoridi
per I lmpiego;

- di potenziamento dele azioni di accoglienza, orientamento, tutoraggio ed accompagnamento
afavore degli gpprendidti;

- di informazione e orientamento rivolta agli gpprendidi, per la scdta ddla formazione
ederna obbligatoria, da svolgers presso agenzie formative accreditate dalla Regione
Toscang;

- di raccordo con i tutor azienddi, per favorire I'integrazione tra le azioni di formazione
interna ed esterna previste dal contratto di apprendistato;



di potenziamento delle azioni di tutoraggio ed accompagnamento a favore de giovani in
“diritto-dovere’, anche in raccordo con le famiglie, d fine di affrontare le problematiche
delladispersone scolagticae di coinvolgerle in azioni pogtive;

d sviluppo di percors di sostegno a giovani per operare scelte consgpevoli Sa nd
prossguimento degli sudi che ndl’inserimento lavordivo, facilitando il passaggio ddle
dlieveli tra primo e secondo ciclo dd sstemadi istruzione e ddlla formazione;

d gsperimentazione di interventi volti a recupero dele motivazioni ed aspirazioni dd
giovane d fine di predigporre un progetto di vita ed effettuare scelte scolagtiche o formative
piu consgpevoli, anche atraverso azioni di  gimolo degli Sudenti  coinvolti  nd
riconoscimento delle proprie risorse e ailita, in termini di capacitd persondi, interess e
aspirazioni;

d facdlitazione ddl'inserimento ne cande di formazione prescdto e definizione dd
percorso formativo persondizzato e condiviso tratutor e dlievo;

di Feed-back e vautazione in itinere dei percorg attivati;

d reaccolta di tutte le informazioni rilevanti emerse da collogui su una scheda di
monitoraggio, a fini di documentare le azioni svolte e le tappe del percorso progettato;

di accoglienza dei minori e de genitori che 9 presentano a  Centri per I'lmpiego
spontaneamente, prima ancora della segndazione delle scuole per richiedere informazioni
Ui servizi offerti da centro.

di convocazione dei ragazzi in abbandono scolagtico segndati dale scuole;

di affiancamento e/o sostegno per larimozione ddle difficolta derivanti dal’ inserimento e

per una piu efficace acquisizione delle competenze trasversdi.

Dovra essere posta paticolare atenzione dle sStuazioni di svantaggio o handicap dtraverso
I'inserimento di azioni che favoriscano I'integrazione socide di tdi soggetti, compres anche dli
Straneri.

4.1.b.1.2. Attivita per leFAMIGLIE:

dovranno essere previsti, a seconda del bisogni:

momenti di  sendbilizzazione e coinvolgimento per gentori, ndl'autare e indirizzare |
propri figli nel percorso scolastico/formeativo;

colloqui di approfondimento e di supporto informativo - educivo dle famiglie di dlievi in
Stuazione di disgio;

Informazione rivolta dle famiglie dele ragazze e de ragazzi in condizione di “diritto —
dovere’, sui contenuti dedl quadro normativo e le potenzidita formetive offerte ddle srutture
operanti sul territorio concordando con la Committenza tempi, modi e risorse logistiche;

4.1.b.1.3. Attivitadi SISTEMA/ASSISTENZA TECNICA:

dovranno essererealizzate le seguenti attivita:

Procedure amminidrative previste per |’ ativita di formazione esterna dell’ gpprendistato;
Monitoraggio e vautazione in itinere della formazione esterna per gpprendisti;

Monitoraggio e controllo delle assunzioni e ddle cessazioni degli gpprendidti, findizzato
al’ organizzazione e dla gestione della formazione esterng;

Monitoraggio e vautazione in itinere di efficienza operativa ddlle attivita di tutoraggio;
Monitoraggio periodico dei giovani inseriti nel percors formativi o lavorativi;
Aggiornamento ddlla banca dati dei giovani in “diritto-dovere’.



- Ricognizione e verifica sul teritorio de dati in possesso da Centri per I'impiego riguardanti
I giovani in condizione di “diritto-dovere’ di istruzione/formazione;

- ricerca e raccolta delle offerte formative, orientative e lavorative della Provincia di Siena e
limitrofe; raccordo con agenzie formetive, raccordo con dtri servizi socio-educativi ded
territorio; raccordo con I’ Osservatorio Scolastico Provincide;

- Rafforzamento dela collaborazione tra i Centri per I'lmpiego Provincidi e le Igtituzioni
Scolastiche ddlla provinciadi Sieng;

-  Spaimentazione di moddli di intervento sull’orientamento in collaborazione con i diverd
S0QQetti interessati dal processo;

- Informazione agli sudenti, dle famiglie, a docenti referenti e dle segreterie scoladtiche  in
materia di “diritto-dovere’  dl’isruzionefformazione e reaivi adempimentt e sui saviz
offerti dalla Provinciatramite i Centri per I lmpiego.

4.1.c MODALITA’ DI ESECUZIONE DEL SERVIZIO
L’attivita del servizio oggetto dd presente Cepitolato d'oneri dovra svolgers  dl’interno dei Centri
per I'lmpiego teritoridi dela Provincda di Sena, presso il Centro Direzionde dd Servizio
Formazione e Lavoro con sede in Siena e presso la rete integrata del Centro Polivaente 10 con sede
in Siena, secondo le moddita concordate con la Committenza.

Il servizio dovra essere svolte in forma continuativa (quindi anche nd periodo edtivo e nataizio) per
tuttala durata dell’ gppalto.

Eventudi sospensoni de  servizio dovranno essere  concordate  preventivamente con  la
Committenza

Destinatari:soggetti indicati al punto 3 del presente avviso
Orepreviste: minimo 12.750

41d STRUMENTI METODOLOGICI E DOCUMENTAZIONE A SUPPORTO DELLE
ATTIVITA

Il servizio sara erogeto sulla base delle metodologie e degli strumenti concordeti con il Servizio
Formazione e Lavoro ddla Provincda di Sena e con riferimento dle ativita gia redizzate. Altri
drumenti, supporti e materidi  per la redizzazione de sarvizi, ove non forniti  ddla
Amminidrazione competente, potrano essere adottati ed utilizzati dd fornitore de servizio solo
previo consenso del Servizio Formazione e Lavoro ddlla Provinciadi Siena

Tutta la strumentazione metodol ogica e la srumentazione di supporto al’ erogazione dei servizi sara
concordata prima ddl’ avio delle ativita con la committenza.

Per quanto riguarda la strumentazione metodologica a supporto degli operatori e ddl’ erogazione
delle attivita, s suggerisce la consultazione dmeno dei seguenti materidli:

- il materide informativo a digposizione presso i Centri per I'lmpiego ddla Provincia di Siena
(banche dati, documentazione cartacea, ecc.);

- il dto da savizi per I'impiego, www.impiego.provinciagenait anche in riferimento dle
szioni reaive d modelo di funzionamento da Centri per I'Impiego territoridi, la rete con
le scuole, larete con i comuni;



- il rgpporto informativo sui “sarvizi per I'impiego 3° e 4° edizione’ e le pubblicazioni “il
mercato de lavoro in Provincia di Siena e i sarvizi pubblici per I'impiego 4° e 5° ediziong’
digponibili sul Sto www.impiego.provinciasenait

5. COORDINATORE DEL PROGETTO:

L’appatatore dovra nominare un coordinatore del progetto che dovra curare la corretta
organizzazione dd sarvizio, il coordinamento dd personde coinvolto, 1 rapporti e |'integrazione
coni servizi dei Centri per I' Impiego.

Il coordinatore dd servizio sara I'interfaccia del referente individuato ddla Provincia per gli aspetti
organizzativi e gestiondi ddl’ativita Dovra essere disponibile a partecipare ad eventudi incontri
programmati dala Provincia per la verifica ddl’andamento ddle dtivita e dle integrazioni con i
sevizi per I'impiego.

Il profilo del coordinatore dovra prevedere conoscenze e competenze previste per le ativita di
orientamento, capacita organizzative e gestione di gruppi di lavoro, esperienze di coordinamento di
savizi di orientamento, cgpacita di promozione e di sviluppo dd lavoro in sguadra, dmeno
TRIENNALI , documentate, nelle materie oggetto dell’ appalto.

Il coordinatore dovra dtres garantire la qudita ddle prestazioni fornite nd rispetto degli standard
quditativi dabiliti dd Maderplan ddla Regione Toscana in maeria di savizi per I'impiego e
curare I'inserimento e il monitoraggio delle ativita redizzaie e de dedtinatari coinvolti  negli
apposti programmi regiondi (IDOL e data base regionale FSE) fornendo inodltre report trimestrali
come meglio specificato d punto 7.

6. RISORSE UMANE

|  Tutor che veranno impiegai presso i Centri Territoridi per I'lmpiego (Sena, Poggibong,
Sndunga, Montepulciano, Abbadia San Sdvatore), presso il Centro Direzionde dd Sarvizio
Formazione e Lavoro con sede in Siena e presso la rete integrata del Centro Polivaente 10 con sede
in Sena, dovranno possederei seguenti requiSti:

3 titolodi sudio: laureain lettere e filosofia, pscologia, pedagogia, scienze dell'educazione.

3 conoscenze pecifiche inerenti | servizi erogati dai Centri per I'lmpiego e le palitiche ative
programmate ddla Provinciadi Sena e ddleidituzioni scolagtiche.

3 compeenze professondi: tutoring, consulenza orientaiva, ativita di - monitoraggio e
vautazione degli interventi di goprendigato,  attivita di  monitoraggio e vautazione degli
interventi di “diritto- dovere’; procedure amminidrative e gestionadi connesse dla redizzazione
de servizi per I goprendistato e per il “diritto-dovere’; competenze informatiche;

Esperienza dgnificativa nel  settore di  intervento, dmeno TRIENNALE. Sara necessario
descrivere nella proposta progettuale le competenze professondi  degli operatori e le
precedenti esperienze redizzate nel settore di riferimento.

L’ gppdtatore, dovra dlegare i curricula di tutto il personde impiegato ned progetto e indicato
nell’ offerta tecnica del presente capitolato d'oneri. Neél caso in cui S dovesse rendere necessario
sodiituire in itinere e in via definitiva un operatore, il curriculum del nuovo operatore dovra essere
sottoposto  preventivamente adla Committenza, per I'gpprovazione. 1l nuovo personde dovra avere
comunque le stesse qudifiche e lo stesso livelo di esperienzadi quelo sodtituito.



La ditta aggiudicataria Simpegna ad gpplicare le digposizioni in materia di Scurezza della Provincia
di Siena e deve dichiarare di conoscere perfettamente le norme contenute nel decreto legidativo 19
Settembre 1994, n. 626, e successve modificazioni ed integrazioni, in materia di prevenzione degli
infortuni sul lavoro per quanto concerne i propri dipendenti, sollevando la Provincia da ogni
responsabilita d riguardo, Sa diretta che indiretta Tde dichiarazione deve essere formaizzata con
gpposite dichiarazioni come previsto ddla succitata normativa.

Il rapporto con il personde incaricato agli effetti retributivi deve essere effettuato nel rispetto de
C.CN.L. di caegoria, nonché di qudli integrativi territoridi e in generde nd rigpetto di tutta la
normativa sull’assunzione de personde. La Provincia pud prendere visone degli ati atestanti la
regolarita amminidrativa dell’ gppatatore nd rapporto con i propri dipendenti e/o collaboratori, Sa
agli effetti contributivi che agli effetti asscurativi, in modo tde che quedti ultimi non possano
vantare alcuna pretesanel confronti della Provincia stessa

La Provincia di Siena g riserva la facolta di chiedere la sogtituzione del personde che dovesse avere
comportamenti non congrui  durante I'espletamento dd  sarvizio. La ditta aggiudicataria dovra
provvedere dla sogtituzione entro 10 giorni dalla comunicazione della Provinciadi Siena

La Committenza provvedera al’ opportuna formazione del personde del gppdtatore che vera
incaricato di  provvedere dl'insrimento del dati utilizzando il software regionde IDOL e il daa
base FSE; tde formazione sara effettuata in affiancamento d personde della Committenza.

7.MONITORAGGIO DELLE ATTIVITA’

[l monitoraggio in itinere dei process che caraterizzano I'erogezione delle attivita sono findizzai
dl’ottimizzazione de servizi e quindi sono drategici dl’interno di una prospettiva integrata delle
diverse aree funzionai che contraddistinguono il progetto.

Al coordintore ddle attivita identificato dal’ gppdtatore sara richieta un'dtivita di monitoraggio
quantitetivo e quditativo de servizi, atraverso la redizzazione di report trimestrai di monitoraggio
che tengano conto ddl’attivita erogata divisa per target di utenza detinataria, sesso, etg, titolo di
dudio, peese di provenienza e tipologia di intervento. | report dovranno essere invidi dla
Committenza

8. PRESTAZIONI ACCESSORIE

L’appdtatore potra essere chiamao a svolgere ulteriori ativita corrdate o funziondi a quelle
indicate nel presente capitolato, che dovessero insorgere durante il periodo contrattuae.
Ladefinizione di queste attivita saraindicata e concordata con la Committenza.

9. ACCREDITAMENTO SERVIZI PERIL LAVORO

Il soggetto che s aggiudichera il preserte gppato, se non gia accreditato, € obbligato a richiedere
entro 10 giorni ddla comunicazione del’aggiudicazione provvisoria da pate ddla Provincia
I'accreditamento dlo svolgimento di servizi d lavoro a sens dd Regolamento dela Regione
Toscanan. 22/r del 2 febbraio 2005 pubblicato sul B.U.R.T n. 9 ddl 9.2.2005 art. 135 e seguenti.

L’ accreditamento dovra essererichiesto per i servizi definiti dl’art.124 commal |ett. a).

Condgderato che I'ambito di espletamento dei servizi previsti dd presente awiso € qudlo
provincide, il soggetto aggiudicatario ha facolta di richiedere tde accreditamento dla Provincia di
Senaa sens ddl’ art. 142 comma 1 dd citato regolamento.



Il soggetto aggiudicatario dovra essere iscritto dl’éenco provincide o regionde d momento ddla
sottoscrizione del contratto per la disciplina ddla redizzazione delle dtivita previge da presente
capitolato.

La procedura di accreditamento per I'affidamento dei servizi oggetto de presente capitolaio dovra
essere conclusa prima della sottoscrizione del suddetto contratto.

10. OBBLIGO DI RISERVATEZZA

L’'gppdtatore S impegna a risoettare I'obbligo di riservatezza e a non diffondere, utilizzare per
motivi propri, d di fuori delle specifiche indicazioni de referente della Provincia di Sena, in dcun
modo i dati e le notizie rdative a dedinatari del servizio, dla banca dati dei lavoratori e dele
aziende dd Centro per I'lmpiego a cui avra accesso. S impegna inoltre d trattamento dei dati nel
rigoetto della Legge n. 196/2003.

11. DURATA DEL CONTRATTO

Il contratto ha vdidita di 18 med a decorrere ddla data di aggiudicazione definitiva anche in
pendenza di contratto. 1l contratto sara a termine senza necessita di disdetta da parte della Provincia
e potra essere prorogeto agli stess prezzi, petti e condizioni, per non piu di s8i mes nelle more dd
completamento delle procedure della nuova gara che dovra essere indetta prima della scadenza.

12. PAGAMENTI

Il pagamento de servizi effettudti sara liquidato in diciotto rate dietro presentazione di fatture
emesse ddla ditta aggiudicataria.

Per le ativita direte dla consulenza, dl’organizzazione dd servizio, d coordinamento e dla
redizzazione di quanto richieto nd presente cepitolato  saranno liquidati sulla base di faiture
emesse ddla ditta mediante presentazione di rendicontazione o dtra documentazione ritenuta vdida
da committente per dimostrare laredizzazione delle ativita

Il corrispettivo ddlle suddette fatture viene versato ddla Provinda dla ditta aggiudicataia fino a
concorrenza dd 90% ded finanziamento pubblico concesso. | pagamenti avverranno su base mensle
entro 60 (sessanta) giorni dal ricevimento della fattura medesma.

Il sddo sara liquidato a consuntivo, entro 90 (novanta) giorni dala scadenza del  contratto,
unitamente dlo svincolo dela cauzione definitiva, subordinatamente d regolare svolgimento de
savizio edlardazionefinde dd|’ ativita svolta

Le sesse modditd di pagamento saranno  gpplicate anche agli eventudi  sarvizi aggiuntivi
concordati.

Poiché la somma e finanzista a@) con Fondo Socide Europeo e b) con Fdi Minigenidi,
I'aggiudicatario dovra dteners scrupolosamente dle moddita di gestione che verranno di volta in
voltadal indicate da Servizio Formazione e Lavoro ddlaProvincia

13. PENALI E RISOLUZIONE DEL CONTRATTO
13.1 PENALI

Sara goplicata una pende per ciascun giorno in cui hon da garantita la fornitura dd servizio |, fatti
sdvi i cas di forzamaggiore €/o di preventivo accordo con i referenti indicati dala Committenza i
L’importo delle pendi verra quantificato consderando i seguenti parametri:

10



- Mancataforniturade servizio per 1 giornata: € 200;

- Mancatafornituradd servizio per 2 giornate: € 400;

- Mancatafornitura dd servizio per ogni giornata eccedente la seconda: € 500 a giornata.

La sommaoria di un numero di interruzioni pari a died giomni ndl’arco di un awno codituira
motivo di risoluzione del contratto.

13.2 RISOLUZIONE DEL CONTRATTO
Sono motivi di risoluzione de contratto:

a) I'applicazione di pendi per un importo superiore a 10% dell’importo contrattuae;

b) lamancataforniturade servizi per unadurata superiore a cinque giorni consecutivi;

c) laviolazione dd I’ obbligo di riservatezza di cui dl’ articolo 10.

d.) lanon regolare erogazione delle attivitaindicate ne presente capitolato specide d’ oneri;

€) I utilizzazione di personae non in possesso delle competenze richieste nel presente capitolato;

Ne suddetti cad, la Provincia comunica dl’aggiudicatario gli estremi  ddl’inadempimento rileveto,
asgnando un termine minimo di 15 giomni per formulare giudificazioni e ripridinare il servizio
secondo le modalita concordate.

Qudoral’ aggiudicatario non ottemperi € facolta della Provinciarisolvere il contratto.
In cao di risoluzione, la Provincia beneficia ddl’escussone ddla cauzione definitiva, fermo
restando il diritto d risarcimento dd maggior danno subito.

14. RECESSO DAL CONTRATTO

La Provincia § risava la fecolta di recedere da contratto prima della scadenza in caso di
interruzione del trasferimenti regiondi dedtinati a  finanziamento ddll’gppato In ta caso nessun
indennizzo o risacimento e dovuto dla ditta aggiudicatrice, fermo restando il pagamento delle
prestazioni eseguite fino ala comunicazione di disdetta anticipata da parte della Provincia, che deve
essere inviata a mezzo raccomandata A.R. con preavviso di dmeno trenta giorni.

15. GARANZIE E ASSICURAZIONI

L’offerta dei concorrenti, a sens ddl’at.75 de D.Lgs n° 163 dd 12.04.2006, dovra essere
corredata:
a) da una cauzione prowvisoria di €.3.800,00 (Euro tremilaottocento/00) pari a 2% (due per
cento) dell’'importo abase d'asta codituita dternativamente:
da versamento in contanti presso la tesoreria provincide MONTE DEI PASCHI DI
SIENA AG.7 Vide V. Emanude Il n.27 ABI 1030 CAB 14209;
titoli del debito pubblico presso la tesoreria provincide MONTE DEI PASCHI DI
SIENA AG.7 VideV. Emanueell n.27 ABI 1030 CAB 14209, in conto cauzione.
da fideussone bancaria o0 polizza  asdcurativa fideussoria rilasciada da un
intermediario finanziario iscritto  nell’denco specide di cui dl’aticolo 107 D.Lgs.
385/1993, [ predisposto sulla base del criteri gtabiliti dd D.M. 13 maggio 1996 de
Ministro del tesoro, modificato da decreto Ministero dell’Economia e dele Finanze
n° 104702 dd 14.11.2003 ], avente vdidita per ameno 180 dorni ddla data sabilita
a punto 6.1 del presente bando di gara.
L'offerta dovra essere corredata ddl’impegno del garante a rinnovare la garanzia per ameno
ulteriori 90 giorni nel caso previgto dal’ art. 75, commab del D.Lgs n° 163/2006.
b) dichiarazione di un idtituto bancario, oppure di una compagnia di asscurazione, oppure di
un intermediario finanziario iscritto nell’denco specide di cui dl’aticolo 107 del decreto
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legidativo 1 settembre 1993, n.385, [ predisposta sulla base del criteri stabiliti da D.M. 13
maggio 1996 dd Ministro dd Tesoro, modificato dd Decreto  Minisero ddl’ Economia e
delle Finanze n° 104702 dd 14.11.2003], contenente I'impegno a rilasciare [ art. 75 D.Lgs
n° 163/2006 ], in caso di aggiudicazione ddl’ gppdto, a richiesta del concorrente, una
fideussone o polizza relativa dla cauzione definitiva, previga ddl’at.113 dd D.Lgs n°
163 del 12.04.2006;

S precisa che i contratti  fidelussori ed asscurativi devono essere  conformi
dl’at. 1, comma 1 dd D.M. ddle ATTIVITA’ PRODUTTIVE dd 12.03.2004,
n° 123, pubblicato sul N. 89L  SO. dla Gazzetta Ufficide n° 109
dell’ 11.05.2004

La cauzione definitiva verra  svincolata progressvamente a misura  ddl’ avanzamento
dell’esecuzione, nd limite massmo dd 75 per cento del’importo inizide garantito, in conformita
al’art. 113 comma3dd D.Lgsn® 163 dd 12.04.2006.

| concorrenti in possesso ddla certificazione di Sstema di qudita conforme dle norme europee
della serie UNI CEI EN 1SO 9000 possono usufruire del beneficio, previso ddl’art.75 comma 7
D.Lgs163/06, dela riduzione dd 50% ddl'importo della cauzione. A td fine i concorrenti, dla
cauzione di importo ridotto d 50%, devono alegare copia della certificazione di qualita posseduta.

In caso d Raggruppamento Temporaneo di Impresa o consorzio: per beneficiare della predetta
riduzione, la certificazione 1SO deve essere posseduta, in caso di RTI, da tutte le imprese
raggruppate; atresi, in caso di consorzio, deve essere posseduta dal consorzio e ddle consorziate
che effettueranno il servizio.

Lapolizza dovra essere inseritanel plico di gara.

La dimostrazione di aver codituito cauzione dovra essere fornita in sede di gaa, a pena di
esclusone.

Ai non aggiudicatari la cauzione e redtituita entro trenta giorni dall’ aggiudicazione.

Il soggetto aggiudicatario dovra Sipulare una specifica polizza assicurativa per reponsahilita civile
verso gli operaori rimanendo la Provincia esonerata da qualsias responsabilita d riguardo Sa
diretta che indiretta.

16. CRITERI DI VALUTAZIONE DELLE OFFERTE

Il sstema di aggiudicazione della gara € quelo ddl’ offerta economicamente piu vantaggiosa, di cui
a decreto legidativo 12 gprile 2006, n. 163, art. 83.

La commissone giudicatrice esprimera la propria vautazione attribuendo a ciascuna offerta
vaidamente presentata un massmo di 100 punti.

Il giudizio ddla commisione saxa aticolao sulla base de seguenti criteri di vadutazione delle
offerte:

16.1 OFFERTA TECNICA
a) Rispondenza del progetto ale specifiche di serviziorichietedd  capitolato, coerenzadelle
scelte organi zzative e gpproccio metodologico con il servizio offerto
punti max 10 min. 5;
b) esperienze redizzate nelle ativita oggetto del presente capitolato per | Soggetti destinatari del
presente avviso
punti max 30 min. 15;
C) Qudita ddlle risorse umane e ddl’ organizzazione previsa
punti max 30 min. 15;
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d) accreditamento presso la Regione Toscana, ovvero da dtro ente o organismo nazionde o
internazionele competente a  rilasciare accreditamento,  dlo svolgimento di savizi d lavoro  a
sens del Regolamento della Regione Toscana n. 22/r del 2 febbraio 2005 pubblicato sul
B.U.R.T n. 9 del 9.2.2005 art. 135 e seguenti. per i sarvizi definiti al’ art.124 commal lett. a).

punti max 10 min. 5;
€) possesso certificazione di qualita UNI EN 1SO 9001

punti max 10 min. 5;

Tde vautazione dovra ottenere dmeno un punteggio pari a 45 punti (nd ripetto de minimi- sopra
specificati), dabilito come soglia minima di ammisshilita per la busta contenente | offerta
economica

16.2 OFFERTA ECONOMICA
Il ribasso percentuae sull’ importo a base di gara Euro 210.000 massimo punti 10.

L’offerta economica non pud superare la base dd corrispettivo previsto. La vautazione verra
espressa sulla base ddlla seguente formula:

prezzo piu basso = 10

atri prezzi = x
X = Prezzo piu basso x 10
prezzo offerto

17. REQUISITI DI PARTECIPAZIONE RICHIESTI

Per essere anmess dla gara i concorrenti dovranno, a pena di_esclusione dalla gara, possedere i
seguenti requiditi da dichiarare:

1. iscrizione dla C.CILAA. pea le ativita corrigpondenti al’oggetto dell’gppato. Per i
concorrenti non itdiani, iscrizione in uno de regidri professondi o commercidi di cui
al’art.39 del D. Lgs.n.163/2006 del 12/04/2006;

2. assenza di cause di esclusione di cui dl’art. 38 dd D. Lgs.n.163/2006 del 12/04/2006 |ettere
ab)c)d)ef)g) h)i)l)em)

3. Esperienze dmeno trienndi (documentabili) gia svolte di attivitd di erogazione di servizi e
di assstenza tecnica per giovani in “diritto-dovere€’ di istruzione/formazione e per
giovani apprendisti, presso i servizi per I’ mpiego.

4. Fdturato minimo annuo negli ultimi tre ani su servizi identici o sSmilari a qudli indicati

nel presente bando di gara per soggetti pubblici e privati pari 0 superiore a €.210.000,00
(duecentodiecimilamilaeuro);

In_caso di_raggruppamenti di_ imprese e consorzio, a sens ddl’art.37 del D. Lgs.n.163/2006 del
12/04/2006, le dichiarazioni di cui sopra devono essere sottoscritte da rappresentante legde di ogni
impresa facente pate dd raggruppamento stesso e il fatturato minimo richiesto deve essere
posseduto ameno per il 60% dalla mandataria

| concorrenti, in coerenza con quanto previsto dall’art.49 del D. Lgs.n.163/2006 del 12/04/2006,
potranno soddisfare la richieta del requisti di cui a succitati punti 3 e 4 dd presente aticolo
avwdendos de requisti di dtro soggetto: in ta caso il concorrente dovra presentare, pena
I" esclusione, la seguente documentazione:

a. dichiarazione atestante |'avvadimento de requisti di cui a punti 3 e 4 dd presente articolo,
con specificaindicazione dei requisti gess e ddl’impresaausliaria;
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b. dichiarazione sottoscritta da parte ddl’impresa audliaria atestante il possesso da pate di
quest’ ultimade requisiti generdi di cui dl’articolo 38 D.Lgs.163/06;

c. dichiarazione sottostritta dall’impresa ausliaia con cui quest'ultima S obbliga verso il
concorrente e verso la Provincia di Siena a mettere a digposzione per tutta la durata
dell’ appalto le risorse necessarie di cui € carente il concorrente;

d. dichiarazione sottoscritta dall’impresa audliaria con cui questa attesta che non partecipa dla
gara in proprio 0 associata 0 consorziata a send dell’articolo 34 D.Lgs.163/06, né S trova in
una Stuazione di controllo di cui dl’aticolo 34 comma 2 dd D.Lgs163/06 con una delle
dtre imprese che partecipano dlagara;

e. in originde o copia autentica il contratto in virtl dd qude I'impresa ausliaria S obbliga nel
confronti del concorrente a fornire i requisiti e a mettere a digposizione le risorse necessarie
per tuttala durata ddl’ gppalto.

Nel caso di avwadimento nel confronti di un'impresa che appartiene d medesmo gruppo in luogo
del contratto di cui dla lettera €) I'impresa concorrente puo presentare una dichiarazione sogtitutiva
atestante il legame giuridico ed economico esistente nel gruppo.

18. CONTROVERSIE

Tutte le controversie che dovessero insorgere in merito d presente contratto sono devolute d
Giudice ordinario — Foro competente di Siena.

19. CLAUSOLE FINALI

Sono a carico ddla ditta aggiudicataria tutte le pese di stipulazione e scritturazione del contratto,

nonché qualsas ato inerente e conseguente la stipulade contratto.

Per tutto quanto non espressamente dabilito nd presente capitolato d'oneri, § fa riferimento a
quanto disposto nel bando di gara ed in materia di Appdti pubblici di servizi dd D.Lgs n° 163 dd
12.04.2006.
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