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AVVISO ESPLORATIVO DI INDAGINE DI MERCATO 

 
 

OGGETTO: AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI NOLEGGIO, LAVAGGIO, 
MANUTENZIONE E CONTROLLO DI INDUMENTI DA LAVORO E VESTIARIO ALTA 
VISIBILITA’ (DPI), CERTIFICATI IN BASE ALLA NORMA UNI EN 20471:2013, PER IL 
PROPRIO PERSONALE DIPENDENTE (CANTONIERI). CIG 9332554B2F 
 
Indizione gara mediante procedura negoziata ai sensi dell’art. 1 comma 2 lett. b) del 
D.L. 76/2020 convertito con L. 120/2020, così come modificato dall’art. 51 del Decreto-
Legge 31 maggio 2021, n. 77 previa pubblicazione di Avviso esplorativo di indagine di 
mercato. 
 

 
IL RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO 

 
 

Vista la Determinazione Dirigenziale n. 1062 del 20.07.2022 
 
 

                                                        RENDE NOTO 
 
che la Provincia di Siena intende acquisire manifestazioni di interesse, ai fini della 
successiva procedura negoziata per l’affidamento del servizio in oggetto con invito a tutti 
gli operatori economici interessati, le cui manifestazioni risultino correttamente 
pervenute. 
 
Il presente avviso non costituisce proposta contrattuale e non vincola in alcun modo la 
Provincia di Siena che, per parte sua, sarà libera di avviare altre procedure o di 
interrompere in qualsiasi momento, per ragioni di pubblico interesse, il procedimento 
avviato, senza che i soggetti richiedenti possano vantare alcuna pretesa. 
 
L’amministrazione si riserva altresì: 
a) di procedere all’aggiudicazione anche in presenza di una sola offerta purché valida 
b) di non procedere ad alcuna aggiudicazione se nessuna offerta risulti conveniente 
 
Art. 1. STAZIONE APPALTANTE 
Provincia di Siena, Piazza Duomo n. 9 – Siena. 
 
Art. 2. NOMINATIVO DEL RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO 
Il Responsabile del procedimento è l’Arch. Massimo Betti dipendente di questa 
Amministrazione. 
 
Art. 3. CARATTERISTICHE DELL’INTERVENTO 
3.1 Importo: L’importo a base di gara, I.V.A. esclusa, è pari a € 187.722,72 di cui € 
2.064,95 per oneri della sicurezza connessi a rischi da interferenze non soggetti a 



 
Settore Servizi Tecnici  Piazza Duomo, 9 53100 Siena  www.provincia.siena.it 
 
 
 
 

2 
 

ribasso. È prevista, inoltre, una eventuale proroga tecnica di 5 mesi da utilizzare per 
indire la nuova gara di appalto a fine contratto, per un ulteriore importo di € 26.072,60 
I.V.A. esclusa. 
Importo totale appalto incluso oneri della sicurezza e proroga tecnica di 5 mesi è pari a € 
213.795,32 I.V.A. esclusa. 
 
3.2 Luoghi di Esecuzione: Il servizio di trasporto e consegna degli indumenti alta 
visibilità puliti/sporchi verrà realizzato presso le sedi operative o magazzini dove presta 
servizio il personale addetto alla “Viabilità”, ovvero i Cantonieri, della Provincia di Siena, 
meglio specificate nell’allegato 1 del Capitolato d’Appalto 
Gli indumenti oggetto del servizio di noleggio sono sinteticamente descritti, nelle 
caratteristiche minime richieste, di seguito: 
 
3.3 Durata dell’appalto: 36 mesi a partire dalla data di attivazione del servizio così 
come indicato all’art. 4 del Capitolato, è prevista, inoltre, una eventuale proroga tecnica 
di ulteriori 5 mesi. 
 
 

3.4 Descrizione e caratteristiche generali  
Il servizio dovrà comprendere obbligatoriamente le seguenti attività:  
 

o Rilevamento delle taglie e acquisizione anagrafica degli utenti (Cantonieri e Capo 
cantonieri) con codificazione dei capi (ogni indumento dovrà essere associabile 
ad una sola persona e tracciabile nei percorsi di lavaggio/finitura/controllo) tramite 
un sistema di identificazione mediante un codice o numero o bar-code o 
microchip posto all’interno del capo, in modo tale da poterne seguire tutte le fasi 
del ciclo di vita; 

o Fornitura dei capi indicati nel seguito con le caratteristiche specificate e in 
numero almeno pari a quanto indicato come dotazione; 

o Consegna degli indumenti puliti e ritiro di quelli sporchi presso i locali indicati 
dalla stazione appaltante, con l’utilizzo di armadi a doppio scomparto 
(sporco/pulito); 

o Lavaggio, sanificazione, fissaggio, secondo quanto previsto dalla norma (UNI EN 
14065:2004) e sostituzione degli indumenti, rilevati come non più idonei, che 
abbiano le stesse caratteristiche di quelli previsti in dotazione; 

o Controllo sistematico degli indumenti:  i quali essendo DPI, dovranno essere 
verificati non solo dal punto di vista dell’usura dei tessuti e necessità di eventuali 
rammendi, ma anche dal punto di vista del mantenimento della funzione “alta 
visibilità” e dei corretti requisiti fotometrici, ai sensi della normativa UNI EN 
20471:2013; nonché dell’impermeabilità (UNI EN 343:2008, resistenza alla 
penetrazione di umidità, nebbia, pioggia, neve e resistenza evaporativa che 
determina la traspirabilità del corpo) laddove richiesto come requisito 
dell'indumento (vedi articolo 7 e articolo 8) ; 

o Messa a disposizione di armadi a doppio scomparto sporco/pulito (anche per 
esterni) per la consegna del vestiario presso i locali indicati (esterni con tettoia o 
interni); 

o Riconsegna degli indumenti puliti nei tempi e siti indicati dalla S.A.; 
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o Gestione flessibile del servizio in termini operativi, informatici, anagrafici, 
procedurali, logistici; 

o Sintetico rendiconto trimestrale dell’attività svolta in termini di controllo qualità e 
relative conformità accertate/non accertate, e di movimentazioni effettuate 
(lavaggi, consegne, prove, ecc.);  

o Informazione/Formazione ai destinatari del servizio circa il corretto uso degli 
indumenti e le modalità con cui effettuare le consegne e i prelievi e sulle modalità 
e tempistiche di ritiro/consegna per la sede operativa specifica.; 

o Formazione su procedure e misure di prevenzione e protezione per eliminare o 
ridurre rischi da interferenze rilevati e trattati nel DUVRI. 

 
Lista dei DPI facenti parte del servizio di noleggio/lavaggio/consegna-ritiro: 
 
PANTALONE INVERNALE ALTA VISIBILITA’, classe 2, colore prevalente ARANCIO, 
tessuto misto cotone, con percentuale di cotone minima del 60% per il tessuto 
principale. Fodera in caldo cotone. 
Descrizione articolo: pantalone foderato internamente, apertura anteriore tramite 
cerniera e bottone/automatico, due tasche anteriori interne alla francese, una o due 
tasche posteriori richiudibili e uno o due tasconi richiudibili sul lato coscia, fondo gamba 
con orlo. 
 
PANTALONE ESTIVO ALTA VISIBILITA’, classe 2, colore prevalente ARANCIO, tessuto 
misto cotone con percentuale di cotone minima del 60% per il tessuto principale. 
Descrizione articolo: pantalone leggero con apertura anteriore tramite cerniera e 
bottone/automatico, due tasche anteriori interne alla francese, una o due tasche 
posteriori richiudibili e uno o due tasconi richiudibili sul lato coscia, fondo gamba con 
orlo. 
 
GILET ALTA VISIBILITA’, classe 2, colore prevalente o unico ARANCIO, con tasche 
richiudibili. 
 
GIACCONE CON CAPPUCCIO ALTA VISIBILITA’, classe 3, colore prevalente 
ARANCIO, modello triplo uso: composto da giacca esterna impermeabile e traspirante 
foderata e da corpetto interno alta visibilità impermeabile e traspirante, trapuntato 
internamente anche nelle maniche, che devono poter essere staccabili. 
Descrizione articolo: giaccone con collo alto chiusa anteriormente da cerniera coperta 
con lista in tessuto, anch'essa impermeabile, maniche sagomate con polsi regolabili, 
tasche anteriori richiudibili, taschino esterno ed interno richiudibili, cappuccio staccabile, 
ripiegabile nel collo e chiudibile, capo internamente foderato e dotato di agganci a 
cerniera e/o bottoni automatici per l'inserimento della giacca termica.  
Giacca termica con collo rivestito in tessuto/maglia traspirante, chiuso anteriormente da 
cerniera divisibile, maniche staccabili, polsi in  maglia, tasche anteriori basse richiudibili 
taschino superiore richiudibile, tasca interna porta documenti richiudibile. Capo 
trapuntato internamente. 
 
GIUBBOTTO MEZZA STAGIONE ALTA VISIBILITA’- classe 3, colore prevalente 
ARANCIO, composizione minima di cotone del tessuto principale pari al 60%. 



 
Settore Servizi Tecnici  Piazza Duomo, 9 53100 Siena  www.provincia.siena.it 
 
 
 
 

4 
 

Descrizione articolo: giubbotto per periodo primavera-estate con colletto, anche a 
camicia, due tasche anteriori basse, e una laterale anteriore più alta (taschino) 
richiudibile, una tasca interna con cerniera. Polsini con chiusura a bottone, chiusura 
frontale a cerniera o bottoni.  
SALOPETTE IMPERMEABILE ALTA VISIBILITA’ - classe 2, colore prevalente o unico 
ARANCIO con fodera interna. 
Descrizione articolo: pantalone con bretelle elastiche, la cui altezza deve essere 
regolabile, elastico in vita per una maggiore adattabilità ai vestiti sottostanti, chiusura 
con cerniera e bottone, due tasche alla francese. 
 
PILE MANICA LUNGA ALTA VISIBILITÀ – classe 3, colore prevalente o unico ARANCIO 
Composizione 100% Poliestere. 
Descrizione articolo: il pile è composto da una parte anteriore, una posteriore e due 
maniche a giro. Il collo è a fascia in tessuto doppiato. Apertura frontale con mezza zip in 
plastica. Le maniche sono lunghe con elastico inserito ai polsi. Per tutta la circonferenza 
del torace e delle maniche sono applicati due giri di banda riflettente di colore grigio. Al 
fondo, inseriti nelle cuciture dei fianchi, sono confezionati uno per parte due spacchetti 
accostati. Il fondo del capo è rifinito con cucitura a due aghi. 
 
POLO MANICA LUNGA ALTA VISIBILITÀ – classe 2, colore prevalente o unico 
ARANCIO. Composizione 60% Cotone 40% Poliestere. 
Descrizione articolo: La polo è composta da una parte anteriore, una posteriore e due 
maniche a giro. Il collo è a camicia in tessuto costina ed internamente vi è applicato un 
bordino para sudore. L'apertura frontale parziale è chiusa da due bottoni con relativa 
asola. Ha taglio carré nella parte anteriore e posteriore che prosegue nella parte 
superiore delle maniche ed è profilato con coda di topo. Le maniche sono lunghe e 
terminano con polsino elastico. Nella parte inferiore anteriore sono confezionati i 
fianchetti.  Al busto sono applicati due giri di banda rifrangente segmentata grigia. Il 
fondo del capo è rifinito con doppia impuntura. 
 
POLO MANICA CORTA ALTA VISIBILITÀ – classe 2, colore prevalente o unico 
ARANCIO. Composizione 60% Cotone 40% Poliestere. 
Descrizione articolo: La polo è composta da una parte anteriore, una posteriore e due 
maniche a giro. Il collo è a camicia in tessuto costina ed internamente vi è applicato un 
bordino para sudore. L'apertura frontale parziale è chiusa da due bottoni con relativa 
asola. Ha taglio carré nella parte anteriore e posteriore che prosegue nella parte 
superiore delle maniche ed è profilato con coda di topo. Le maniche sono corte e 
terminano con bordino applicato in costina. Nella parte inferiore anteriore sono 
confezionati i fianchetti.  Al busto sono applicati due giri di banda rifrangente segmentata 
grigia. Il fondo del capo è rifinito con doppia impuntura. 
 
T SHIRT IN COTONE Colore ARANCIO Composizione 100% Cotone 
Descrizione articolo: T-shirt semplice con scollo rotondo; il collo è realizzato in tessuto 
maglina. Le maniche sono corte, con taglio a giro e rifinite al fondo con orlo impunturato. 
Anche il fondo del capo è rifinito con orlo impunturato (DA INDOSSARE SOTTO AL 
GILET). 
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CAPPELLO ESTIVO Colore Arancio. Cappello estivo tipo baseball in cotone. 
 
CAPPELLO INVERNALE Colore Arancio. Cappello invernale realizzato con tessuto 
100% acrilico, foderato, microfibra sintetica, termoisolante.  
 
Per le ulteriori caratteristiche, il numero dei capi, la tipologia e le condizioni del 
servizio si rimanda all’art. 7 e successivi del Capitolato d’Appalto. 
 
Art. 4. REQUISITI PER LA PARTECIPAZIONE ALL’INDAGINE DI MERCATO E 
SOGGETTI AMMESSI  
Saranno ammessi a partecipare alla procedura di cui al presente avviso i soggetti 
interessati, in possesso dei seguenti requisiti da attestare ai sensi del DPR 445/2000. 
 

A) Requisiti di ordine generale: 

1. Tutti i soggetti elencati all’art.45, comma 1 e 2, del D. Lgs. n.50/2016, in possesso 
dei requisiti di ordine generale previsti all’art.80 del D. Lgs. n.50/2016; la 
partecipazione delle imprese riunite o consorziate, ovvero che intendano riunirsi o 
consorziarsi, è regolamentata dagli art. 47 e 48 del Codice. 

 
B) Requisiti di idoneità professionale: 

1. Iscrizione nel registro delle imprese della C.C.I.A.A. con un oggetto sociale 
compatibile con quello principale del presente appalto (lavaggio industriale 
indumenti da lavoro); 

2. avere un processo di lavaggio e controllo qualificato relativamente alla norma UNI 
EN ISO 14065:2004 (o superiori) e di essere in possesso di una certificazione del 
proprio sistema di gestione della qualità (SGQ), in conformità alla norma EN ISO 
9001:2000 (o superiori) avente ad oggetto il servizio di lavaggio industriale di abiti 
da lavoro, rilasciata da un ente di certificazione accreditato SINCERT o da altro 
ente di accreditamento firmatario degli accordi di mutuo riconoscimento SGQ. 

 
c) Requisiti di capacità economico-finanziaria: 

1. Aver realizzato negli ultimi tre esercizi (2019/2020/2021) un fatturato globale 
d’impresa, relativamente ai servizi nel settore oggetto della gara, non inferiore a 
ad Euro 100.000 (euro centomila); 

 
Art. 5. AGGIUDICAZIONE 

 L’aggiudicazione del servizio avverrà con il criterio dell’offerta economicamente più 
vantaggiosa sulla base del miglior rapporto qualità/prezzo ai sensi dell'art. 95 del D.Lgs. 
50/2016, da valutarsi da apposita Commissione sulla base dei parametri di seguito 
riportati.  
 

Parametri quantitativi     massimo 30 punti 

Parametri qualitativi     massimo 70 punti 
 

I contenuti specifici degli elementi e dei criteri di valutazione sono indicati nel Capitolato 
di gara.  
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Art. 6. SUBAPPALTO  

         Il subappalto è regolamentato dall’art. 105 del D.Lgs. n. 50/2016. 
         

Art. 7. AVVALIMENTO 
L’avvalimento è regolamentato dall’art. 89 del D.Lgs. n. 50/2016. 
 
Art. 8. MODALITÀ DI PARTECIPAZIONE ALL’INDAGINE DI MERCATO 
Le manifestazioni di interesse da parte degli operatori economici dovranno pervenire 
entro le ore 12:00 del 26.08.2022 in modalità telematica attraverso il Sistema 
Telematico Acquisti Regionale della Toscana (START), utilizzando le apposite 
funzionalità rese disponibili al seguente indirizzo internet: https://start.toscana.it  
Per poter manifestare l'interesse a partecipare: 
 gli operatori economici già iscritti nell'apposito indirizzario di START dovranno 

accedere all'area riservata relativa all'avviso in oggetto e utilizzare l’apposita 
funzione presente sul Sistema; 

 gli operatori economici non iscritti all'indirizzario fornitori di START dovranno 
compilare il form telematico presente nella pagina contenente il dettaglio relativo 
all'avviso in oggetto. 

 
La manifestazione di interesse dovrà essere presentata dall’operatore economico 
utilizzando l’apposito modello denominato “Domanda Manifestazione d’Interesse”, 
disponibile nella documentazione allegata all’avviso in oggetto. 
L’operatore economico interessato dovrà presentare il modello, debitamente compilato, 
e sottoscritto digitalmente dal titolare o legale rappresentante o procuratore 
dell’operatore economico. 
Il modello “Domanda Manifestazione d’interesse” dovrà essere inserito nell’apposito 
spazio predisposto sul sistema telematico. 

L’Amministrazione NON PRENDERÀ IN CONSIDERAZIONE le manifestazioni 
d’interesse nel caso in cui il modello “Domanda Manifestazione di interesse”: 
- manchi; 
- non sia firmato digitalmente. 
 
Non saranno prese in considerazione, e verranno pertanto escluse, le manifestazioni di 
interesse presentate con modalità differenti da quelle indicate nel presente avviso. 

L’operatore economico, dopo aver manifestato interesse, riceverà una comunicazione di 
conferma attraverso il sistema START all’indirizzo di posta elettronica indicato in sede di 
registrazione. 
 
Alla domanda di ammissione alla presente selezione non dovrà essere allegata alcuna 
offerta economica 
 
L’appalto si svolgerà in modalità telematica: la documentazione amministrativa e le 
offerte dovranno essere formulate dagli operatori economici esclusivamente per mezzo 
del sistema START – accessibile all’indirizzo: https://start.toscana.it. 
 



 
Settore Servizi Tecnici  Piazza Duomo, 9 53100 Siena  www.provincia.siena.it 
 
 
 
 

7 
 

Per informazioni: eventuali richieste di chiarimenti relative alla procedura in oggetto 
dovranno essere formulate attraverso l'apposita sezione “Chiarimenti”, nell'area 
riservata alla presente procedura all'indirizzo https://start.toscana.it Tramite lo stesso 
canale l'Amministrazione provvederà a fornire le risposte. Eventuali comunicazioni di 
carattere generale in merito alla procedura di cui al presente avviso saranno pubblicate 
sul Sistema START nello spazio dedicato alla presente procedura, pertanto, costituisce 
onere dei partecipanti consultare il Sistema per accertarsi di tali possibili pubblicazioni 
 
ATTENZIONE: Il Sistema Telematico di Acquisti Regionale della Toscana utilizza la 
casella denominata noreply@start.toscana.it per inviare tutti i messaggi di posta 
elettronica. A tal fine i concorrenti sono tenuti a controllare che le mail inviate dal sistema 
non vengano respinte né trattate come Spam dal proprio sistema di posta elettronica e, 
in ogni caso, a verificare costantemente sul sistema la presenza di comunicazioni. 
Istruzioni dettagliate su come completare la procedura di registrazione e su come 
presentare la manifestazione d’interesse possono essere richieste al Call Center del 
gestore del Sistema Telematico tramite il n. 0810084010 o all’indirizzo di posta 
elettronica start: start.oe@accenture.com.  
 
Art. 9 CRITERI E MODALITA’ DI SELEZIONE DEGLI OPERATORI DA INVITARE ALLA 
PROCEDURA NEGOZIATA 
La stazione appaltante, a seguito del termine di scadenza per la manifestazione di 
interesse, provvederà a invitare tutti gli operatori economici le cui manifestazioni risultino 
correttamente pervenute.  
La trasmissione degli inviti alla "procedura negoziata" avverrà esclusivamente tramite 
posta elettronica, a mezzo del sistema telematico, all’indirizzo comunicato dal 
concorrente sul sistema Start. Le offerte dovranno essere formulate dagli operatori 
economici e ricevute dalla Stazione Appaltante esclusivamente per mezzo del Sistema 
telematico regionale accessibile all’indirizzo: https://start.toscana.it 
Il presente avviso ha valenza di indagine di mercato e non costituisce obbligo per 
l'Amministrazione Provinciale a procedere allo svolgimento della successiva 
procedura negoziata. 
 
Art. 10. PRIVACY 
Ai sensi del D. Lgs. n. 196/2003 e successive modifiche “Codice in materia di protezione 
dei dati personali”, si precisa che il trattamento dei dati personali sarà improntato a 
liceità e correttezza, nella piena tutela dei diritti dei concorrenti e della loro riservatezza; 
il trattamento dei dati ha la finalità di consentire l’accertamento della idoneità dei 
concorrenti a partecipare alla procedura di affidamento di cui trattasi. Si informa che i 
dati dichiarati saranno utilizzati dagli uffici esclusivamente per l’istruttoria dell’istanza 
presentata e per le formalità ad essa connesse. Ai concorrenti competono i diritti di cui 
all’articolo 7 del citato D. Lgs 196/2003 tra i quali figura il diritto di accesso ai dati che li 
riguardano, nonché il diritto di opporsi al trattamento per motivi legittimi. 
 
Per informazioni:  
 il Responsabile Unico del Procedimento: Arch. Massimo Betti Tel: 0577.241379 - e-

mail: massimo.betti@provincia.siena.it 
 Arch. Bruno Pirrotta Tel: 0577/241962 – e-mail: bruno.pirrotta@provincia.siena.it 
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 Ufficio Contratti: tel. 0577.241916 – 241233 - 241655 e-mail: 
contratti@provincia.siena.it 

 
 
       Il Responsabile Unico del procedimento 
                      ( Arch. Massimo Betti ) 
 
 
 
“Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del D.Lgs n. 82/2005 e s.m.i., del D.P.R. n.445/2000 
e norme collegate, il quale sostituisce il documento cartaceo ela firma autografa” 
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